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SECŢIUNEA I

FIŞA DE DATE A ACHIZITIEI
I.a. AUTORITATEA CONTRACTANTĂ

	Denumire: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

	Adresa: Bd. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3

	Localitate: Bucureşti
	Cod poştal: CP 030669
	Ţara: România

	Persoana de contact:Ion Dănuţ Iconaru, Direcţia Asistenţă Tehnică

	Telefon:  (021) 3025 229
Fax: (021) 3025 264
E-mail:ion.iconaru@mfinante.ro

	Pagina de internet: www.fonduri-ue.ro / www.poat.ro 
Adresa autorităţii contractante: Bd. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect.3, Bucureşti, România, CP 030669


I.b. Principala activitate sau activităţi ale Autorităţii contractante

	√ ministere ori alte autorităţi publice centrale inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local
( agenţii naţionale
( autorităţi locale 
( alte instituţii guvernate de legea publică
( instituţie europeană / organizaţie internaţionala
( altele (specificaţi) 
	√ servicii publice centrale
( apărare
( ordine publică / siguranţa naţională
( mediu 
( economico-financiare
( sănătate
( construcţii şi amenajări teritoriale
( protecţie socială
( recreere, cultura şi religie 
( educaţie
( energie
( apă
( poştă
( transport
( altele (specificaţi)_________

	Autoritatea contractantă achiziţionează în numele altei autorităţi contractante
DA (        NU √


	Alte informaţii şi / sau clarificări pot fi obţinute:

	√ la adresa mai sus menţionată 
□ altele: (specificaţi / adresa/fax/interval orar)

	

	Data/ora limită de primire a solicitărilor de clarificări: 28.01.2011 , ora 12:00.
Adresa:   Bd. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti, România, CP 030669
Data/ora limită de transmitere a răspunsului la clarificări: 01.02.2011.


I.c. Căi de atac

Eventualele contestaţii se pot depune: 

· la Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor

	Instituţia responsabilă pentru soluţionare contestaţii

	Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor

	Adresă: Str. Stavropoleos nr. 6, Sector 3, Cod Poştal 030084, Bucureşti, România

	E-mail: office@cnsc.ro, Telefon: (+4) 021 310.46.41

	Adresă internet: www.cnsc.ro, Fax: (+4) 021 310.46.42


· la Curtea de Apel Bucureşti

	Denumire oficială: Curtea de Apel Bucureşti

	Adresă: Splaiul Independenţei nr. 5, Sector 4, Cod poştal: 050091, Bucureşti, România

	E-mail: infocabuc@just.ro, Telefon: (+4) 021 319.51.76, 80

	Adresă internet: http://portal.just.ro/InstantaOrganizare, Fax: (+4) 021 332.12.40


· la Autoritatea Contractantă după înregistrarea contestaţiei la CNSC

	Instituţia responsabilă pentru derularea procesului de atribuire a contractului

	Denumire: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

	Adresă: Bd. Mircea Vodă, 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti, România, CP 030669

	E-mail: constantin.saragea@mfinante.ro  Telefon: (+4021) 302 52 29

	Adresă internet: www.fonduri-ue.ro / www.poat.ro,     Fax:       (+4021) 302 52 64


I.d. Sursa de finanţare:

	Se specifică sursele de finanţare ale contractului ce urmează a fi atribuit 
BUGETUL DE STAT 
	După caz, proiect/program finanţat din fonduri comunitare       
         DA √        NU (
Programul Operaţional Asistenţă Tehnică finanţat din Fondul European de Dezvoltare Regională


	
	


II: OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1. Descriere

	II.1.1. Denumire contract:                                                                                             
Dezvoltarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale


	II.1.2. Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare 
Dezvoltarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale – Romania

	( (a) Lucrări
	( (b) Produse
	√  (c) Servicii

	( Execuţie 
( Proiectare şi execuţie 
( Realizare prin orice mijloace corespunzătoare cerinţelor specificate de autoritate contractantă
	( Cumpărare
( Leasing
( Închiriere
( Cumpărare în rate
	( Categoria serviciului
√ 2A
( 2B


	Principala locaţie a lucrării: -

	Principalul loc de livrare: -
	Principalul loc de prestare: România
CPV 79411000-8 – Servicii generale de consultanţă în management
CPV 79341100-7 - Servicii de consultanta in publicitate
CPV  79416000-3 – Servicii de relaţii cu publicul
CPV 79950000-8 – Servicii de organizare de expozitii, de targuri si de congrese


	II. 1. 3. Procedura se finalizează prin: - Contract de achiziţie publică: √
 - Încheierea unui acord cadru: (

	II.1.4. Durata contractului de achiziţie publică: 24 luni de la data semnării contractului

	II.1.7. Divizare pe loturi                       DA (        NU √
 Ofertele se depun pe:
Un singur lot (  Unul sau mai multe loturi (              Toate loturile (
Alte informaţii referitoare la loturi:

	 II.1.8. Oferte alternative sunt acceptate 
DA (        NU √


II.2. Cantitatea sau scopul contractului

	II.2.1. Total cantităţi/prestaţii servicii/lucrări (se vor include eventuale suplimentări şi opţiunile, daca există)
Obiectul acestui contract îl reprezintă prestarea de servicii de organizare, dezvoltare şi operare a Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale.

Proiectul are ca obiectiv diseminarea cât mai largă si eficienta în rândul publicului larg si a publicurilor ţinta, la nivel naţional, a informaţiilor referitoare la Instrumentele Structurale şi orientarea potenţialilor beneficiari pentru alcătuirea de proiecte viabile. 



	II.2.2. Opţiuni (dacă există)                      DA (        NU √


	II.2.3 Valoarea estimată a contractului 14.228.200 lei fără TVA. 



III. Condiţii specifice contractului 

	III.1. Alte condiţii particulare referitoare la contract (după caz) 
III.1.1. Contract rezervat (daca DA scurta descriere )
III.1.2. Altele (daca DA, descrieţi)
	DA (        NU √
DA (        NU √
DA (        NU √


IV: PROCEDURA

	IV.1. Procedura selectată

	Licitaţie deschisă                     √ 
Licitaţie restrânsă                      (
Licitaţie restrânsă accelerată    (
Dialog competitiv                       (
	Negociere cu anunţ de participare      ( 
Negociere fără anunţ de participare    (                         
Cerere de oferte                                  (
 


 IV.2. Etapa finală de licitaţie electronică    DA (        NU √

	IV.3. Legislaţia aplicată:
1. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări prin Legea nr. 337/2006, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 418/15.05.2006 cu modificările şi completările ulterioare;
2. Hotărârea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publica din O.U.G nr. 34 privind atribuirea contractelor de achiziţie publica, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 418/15.05.2006, cu modificările şi completările ulterioare.
3. Hotărârea Guvernului nr. 1.660 din 22 noiembrie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006, cu modificările şi completările aduse de HG nr. 198/2008 şi de HG nr. 370/2009.
4. ORDIN Nr. 107 din 6 iulie 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii;
5. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 30 din 12 aprilie 2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 228/2007, cu modificările şi completările ulterioare;
6. Hotărârea Guvernului nr. 942 din 19 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, cu modificările şi completările ulterioare;
7. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 228 din 30 decembrie 2008 pentru modificarea şi completarea unor acte normative;

8. Decizia CE nr. 3431 din 10 iulie 2007 de aprobare a Programului Operaţional Asistenţă Tehnică 2007-2013.

după caz, alte acte normative, (vezi www.anrmap.ro )


V. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/ SAU SELECŢIE 

Pentru demonstrarea indeplinirii criteriilor de calificare:

V.1 situaţia personală a candidatului sau ofertantului;

V.2 capacitatea de exercitare a activităţii profesionale;

V.3 situaţia economică si financiară;

V.4 capacitatea tehnică si/sau profesională

* Ofertantul are dreptul de a prezenta iniţial doar o declaraţie pe propria răspundere, semnată de reprezentantul său legal, prin care confirmă că îndeplineşte cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire. (Formularul 19). Declaraţia va fi însoţită de o anexă în care ofertantul trebuie să menţioneze succint, dar precis, modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe - inclusiv, diverse valori, cantităţi sau altele asemenea.
ATENTIE: Ofertantul are obligaţia de a prezenta/completa certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primeşte din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare.
Atenţie:

Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. În cazul în care acestea sunt semnate de o altă persoană, aceasta va prezenta o împuternicire. 

Documentele emise în altă limbă decât română trebuie să fie însoţite de traducerea autorizată în limba română.

Toate documentele vor avea, pe fiecare pagina, semnătura reprezentantului legal sau persoana împuternicită pentru a semna oferta şi ştampila.
Atenţie, nu se folosesc prescurtări!

Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, în cazul unei asocieri.

Documentele emise de autorităţile competente vor fi prezentate în original sau copie legalizată a acestora. Toate documentele trebuie să fie valabile la data deschiderii ofertelor. Documentele/ certificatele pentru care nu este prevăzută o perioadă de valabilitate stabilită de lege, nu vor fi emise cu mai mult de 60 de zile calculate până la data deschiderii ofertelor.

Operatorii economici nerezidenţi în România vor prezenta o declaraţie pe propria răspundere semnată de reprezentantul împuternicit să semneze oferta în care vor fi menţionate perioadele de valabilitate pentru documentele/certificatele emise de autorităţile competente

	V.1. Situaţia personală a candidatului / ofertantului


	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006 
Solicitat √    Nesolicitat (
	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 180 şi 181 din OUG nr. 34/2006, completată în conformitate cu Formularul 3 
În cazul în care operatorul economic este reprezentat de către o persoană împuternicită, alta decât cea menţionată în certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comerţului, se solicită Împuternicirea (Formularul 2) respectivei persoane care semnează Declaraţia privind neîncadrarea în prevederile art. 181 si 180 din OUG nr. 34/2006, precum şi restul documentelor depuse în ofertă.
Încadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 si 180 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 cu modificările şi completările ulterioare, atrage excluderea ofertantului din procedura aplicată pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.

	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură
Solicitat √    Nesolicitat (

	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură, completată în conformitate cu Formularul 5

	În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	Dacă există incertitudini cu privire la situaţia personală a unui operator economic, Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita informaţii direct de la autorităţile competente.

	V.2. Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)


	Persoane juridice/fizice române
	Certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă instanţa competentă, în original sau copie legalizată din care să rezulte obiectul de activitate al societăţii.
În cazul unui ONG / Persoane juridice non-profit, se vor depune următoarele documente care să ateste că persoana semnatară este autorizată:

- Statutul cu modificările la zi (incluzând şi încheierile de şedinţă)
            - Procese verbale relevante.

	Persoane juridice/fizice străine
	Pentru a-şi demonstra capacitatea de exercitare a activităţii profesionale, operatorul economic va prezenta documente care dovedesc forma de înregistrare/atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional. 
Documentele vor fi prezentate şi în traducere autorizată în limba română .

	În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	V. 3. Situaţia economico-financiară
Dacă o asociere de operatori economici depune o ofertă comună, atunci situaţia economică si financiară se demonstrează prin luarea în considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii.

	Informaţii privind situaţia 
economico-financiară 
 Solicitat √    Nesolicitat (
	Informaţii generale, conform Formularului 4

	Bilanţul contabil
Solicitat √    Nesolicitat (
	Bilanţurile contabile aferente exerciţiilor financiare 2007, 2008 şi 2009, vizate şi înregistrate de organele competente, în condiţiile art. 185 din OUG nr.34/2006 modificată şi completată. 
Pentru ofertanţii nerezidenţi, în cazul în care pentru exerciţiul financiar 2009, bilanţul şi anexele nu au fost înregistrate de organele competente, ofertantul va prezenta bilanţul contabil, anexele la acesta şi balanţa de verificare contabilă întocmită la 31.12.2009, însoţite de raportul auditorilor financiari şi contabili autorizaţi, sau de cenzorii societăţii după caz, din care să rezulte conformitatea, sub toate aspectele semnificative, a valorilor reprezentând activele circulante, datoriile curente şi veniturile din exploatare reflectate în acestea.
Toate certificatele/documentele respective trebuie să fie prezentate în copie certificată pentru conformitate cu originalul.
Ofertanţii nerezidenţi vor prezenta traduceri autorizate în limba română ale documentelor solicitate mai sus. 
Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita ofertanţilor – persoane juridice române şi persoane juridice străine - prezentarea şi a altor documente în cazul în care cele nominalizate la alineatul precedent nu sunt relevante.
În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	Informaţii privind cifra de afaceri şi rezultatul net al exerciţiului financiar

Solicitat √    Nesolicitat (
a) Media rezultatelor nete ale exerciţiilor financiare ale ofertantului (operator economic sau membrii grupului de operatori economici împreună) pe ultimii trei ani financiari încheiaţi (2007, 2008, 2009) trebuie să fie pozitivă. 
	Se vor prezenta informaţii la 31 decembrie pentru ultimii 3 ani (2007, 2008, 2009). Se completează Formularul 4 - Informaţii generale. 
Valorile vor fi exprimate atât în moneda naţională a ofertantului cât şi în euro, la cursul mediu comunicat de Banca Centrală Europeană, pentru anul respectiv (2007, 2008, 2009). 
(http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=2018794)
(În cazul unei Asocieri, fiecare asociat este obligat să prezinte acest formular, iar cerinţa minimă se va considera îndeplinită în mod cumulativ).


	b) Media cifrei de afaceri a ofertantului (operator economic sau membrii grupului de operatori economici împreună) pe ultimii trei ani încheiaţi (2007, 2008, 2009) trebuie sa fie de cel puţin echivalentul în moneda naţională a ofertantului, a 1.500.000 euro  
	

	În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare membru al asocierii. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, acestia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul cifrei de afaceri si a garanţiei de participare.
Ofertantul care solicită reducerea cerinţei privind cuantumul cifrei de afaceri şi a garanţiei de participare la 50 %,  va prezenta o declaraţie  pe proprie răspundere, conform Anexei 1 din Legea nr. 346/2004,  din  care să rezulte că se încadrează în categoria I.M.M.-urilor.
Dacă, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate, acesta are dreptul de a-şi demonstra situaţia economică şi financiară şi prin prezentarea altor documente care să reflecte o imagine fidelă a situaţiei economice si financiare.


	V.4. Capacitatea tehnică şi/sau profesională


	Informaţii privind capacitatea tehnică
Solicitat √    Nesolicitat (
	Declaraţie privind lista principalelor prestări de servicii în ultimii 3 ani conform Formularului 6 

Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita documente şi informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din acest formular.


	Lista principalelor prestări de servicii în ultimii 3 ani
Solicitat √     Nesolicitat (
Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii împreună) a finalizat, în ultimii 5 ani împliniţi la data termenului limită pentru depunerea ofertei, cel puţin 1 contract de asistenta tehnica acordat unei institutii cu responsabilitati in gestionarea instrumentelor structurale, in valoare de cel putin 1.000.000 euro, cu componente de  servicii de pregătire profesionala in domeniul gestionarii instrumentelor structurale, 1 contract cu componente de servicii de publicitate şi 1 contract cu componente de servicii de relaţii cu publicul sau servicii de organizare evenimente.  
	Pentru fiecare contract menţionat în Formularul 6 se vor ataşa ca documente suport (copii după contracte, recomandări, etc.) care vor conţine obligatoriu date referitoare la:
- beneficiarul contractului;
- tipul serviciilor/activităţilor prestate;
- perioada în care s-a realizat contractul;
- calitatea serviciilor prestate.
Recomandările/certificările vor fi emise sau contrasemnate de o autoritate contractantă beneficiară a prestărilor de servicii ori de către clientul privat beneficiar al prestărilor de servicii şi vor include informaţii care să dovedească îndeplinirea cerinţelor. 
Valoarea în euro a proiectelor se va calcula la cursul mediu comunicat de Banca Centrală Europeană, pentru anul respectiv. (http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=2018794) 


	Informaţii privind calificările şi experienţa profesională a  experţilor-cheie din cadrul echipei de proiect
Solicitat √     Nesolicitat (
Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii împreună)  trebuie să dispună de o echipă de 5 experţi cheie care să fie în măsură să demonstreze că posedă individual următoarele calificări şi abilităţi:
Experienta detinuta de echipa de experti (cumulat):
· Familiaritate cu procedurile de achizitii publice: elaborarea a cel putin o documentatie de atribuire (inclusiv caiet de sarcini/ToR) pentru lansarea unei achizitii publice. 

Expert cheie 1: Lider de echipă 
· Studii superioare universitare absolvite cu diplomă de licenţă
· Experienţă profesională generală de minim 10 ani (după obtinera diplomei de licenţă)
· Experienţă de coordonator de echipă de proiect (cel puţin 3 proiecte sau minimum 5 ani de experienţă)
· Să fi coordonat cel puţin un proiect cu componente în domeniul comunicării sau informarii;
· Experienţă de cel puţin 4 proiecte cu componente care au presupus organizarea de evenimente;
Expert cheie 2: Expert instrumente structurale
· Studii superioare universitare absolvite cu diplomă de licenţă
· Experienţă în domeniul Fondurilor Structurale şi de Coeziune  (cel puţin 3 proiecte sau minim 5 ani experienţă);
· Experienţă în domeniul formării profesionale – minim 3 proiecte sau minim 5 ani experienţă. 
· Cunoştinţe bune de limba engleza
Expert cheie 3: Expert PR
· Studii superioare universitare absolvite cu diplomă de licenţă
· Experienţă în domeniul PR de minim 5 ani
· Experienţă în elaborarea şi implementarea unor planuri şi strategii de comunicare (cel puţin 3 proiecte)
Expert cheie 4: Coordonator helpdesk
· Studii superioare universitare absolvite cu diplomă de licenţă

· Experienţă profesională generală de minim 10 ani (după obtinera diplomei de licenţă)
· Experienţa de coordonare a minim 3 proiecte, dintre care cel putin unul implicand contactul nemijlocit cu publicul 

· Cunoştinţe in domeniul utilizarii bazelor de date

Expert cheie 5: Expert pagina web

· Studii superioare universitare absolvite cu diplomă de licenţă

· Experienţă profesională generală de minim 10 ani (după obtinerea diplomei de licenţă)

· Experienţa de minim 5 ani in gestionarea conţinutului de pagini internet;
	Experţii cheie sunt acei experţi care vor avea un rol esenţial în prestarea serviciilor solicitate prin caietul de sarcini. 
Se vor prezenta:
a. Formularul 12 - Lista experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului;
b. Formularul 13 - Curriculum vitae pentru fiecare expert cheie. CV-urile trebuie să fie suficient de detaliate astfel încât să rezulte cel puţin îndeplinirea calificărilor şi experienţei profesionale solicitate fiecărui expert. Astfel, CV-ul şi documentele suport trebuie să conţină în mod obligatoriu titlul şi obiectul proiectului la care expertul a participat, descrierea sarcinilor îndeplinite de expertul respectiv şi poziţia acestuia în cadrul proiectului. 
Este recomandabil ca fiecare Curriculum Vitae să conţină maxim 4 pagini.  
Pentru a verifica îndeplinirea cerinţelor pentru fiecare expert-cheie propus, ofertantul va depune:
- copii ale diplomelor de studii şi ale certificatelor profesionale obţinute şi menţionate în CV;
- copii ale certificatelor şi/sau referinţelor emise de angajatori sau beneficiari care să probeze experienţa indicată în CV si durata de lucru în domeniile cerute;
De asemnea:

- pentru famliaritate cu procedurile de achizitii publice este necesar ca cel putin unul dintre expertii cheie sa fi elaborat – singur sau in echipa – minim o documentatie de atribuire pentru o astfel de procedura
- pentru cunostinte de limba engleza se vor depune atestate sau diplome cursuri nivel avansat, foaie matricola cu nota minim 8 sau studii de minim 1 an durata in limba engleza sau prin experienta de lucru probata prin adevernte sau referinte;
- pentru cunostinte in domeniul utilizarii bazelor de date se vor depune fie atestate, diplome cursuri sau referinte relativ la experienta de lucru. 
- contactul nemijlocit cu publicul inseamna, in acest context, activitati de tipul: help desk, call center, marketing direct, instruiri, prezentari, lucrul cu operatori de teren (de ex.: pentru sondaje de opinie,); si altele, daca ofertantul poate explica clar in ce constau.
- pentru experienta in domeniul administrarii unei/unor pagini de internet se vor indica in CV-ul expertului si adresele paginilor web administrate;

Aceste copii ale diplomelor şi ale certificatelor şi/sau referinţelor emise de angajatori sau beneficiari trebuie să fie suficient de detaliate astfel încât să probeze atât calificările, cât şi experienţa profesională solicitate fiecărui expert în cadrul documentaţiei de atribuire.
Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita documente şi informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din acest formular.
c. Formularul 14 Declaraţie de exclusivitate si disponibilitate, semnată în original de către fiecare dintre experţii cheie propuşi 
Nota: CV-urile sau declaraţiile de exclusivitate ale altor experţi decât cei cheie nu trebuie să fie incluse în documentele de calificare. 
Având în vedere că o firmă a fost selectată, în parte, în baza evaluării expertilor cheie propusi, Autoritatea contractantă se aşteaptă ca execuţia contractului să fie realizată cu experţii mai-sus menţionaţi. 
Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita documente şi informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din aceste formulare.


	Informaţii privind asociaţii/sub-contractanţii
Solicitat √    Nesolicitat (
	a) Lista cuprinzând asociaţii şi subcontractanţii, conform Formularului 9: Declaraţie privind lista asociaţilor şi a subcontractorilor, completată de liderul Asocierii.
b) Acord sau o scrisoare preliminară de asociere - Oferta trebuie să cuprindă un acord sau o scrisoare preliminară de asociere în care să se menţioneze că toţi asociaţii îşi asumă răspunderea colectivă şi solidară pentru îndeplinirea contractului, ca liderul asociaţiei este împuternicit să se oblige şi să primească instrucţiuni în numele tuturor asociaţilor şi este răspunzator în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului. Inţelegerea trebuie să stipuleze, de asemenea că toţi asociaţii din Asociere sunt obligaţi să rămână în Asociaţie pe întreaga durată a contractului.
c) In cazul în care oferta sa este declarată câştigătoare, operatorul economic format dintr-o asociere cu scopul de a depune ofertă comună, va prezenta Autorităţii Contractante înainte de data semnării contractului, contractul de asociere. 

d) Fiecare subcontractant va completa cu propriile date, Formularul 5 - Declaraţie privind calitatea de participant la procedură şi Formularul 4 - Informaţii generale (rubricile 1-11).

	Informaţii referitoare la respectarea obligaţiilor privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii
Solicitat √    Nesolicitat (

	Declaraţie prin care Ofertantul să dovedească faptul că la elaborarea ofertei a ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, care sunt la nivel naţional, precum şi că le va respecta pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii. Informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi se referă la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă, se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html (conform Formularului 16 - Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii)
In cazul unei asocieri, aceasta declaraţie va fi prezentată de către liderul asocierii.

	Dacă este aplicabil modul de selectare/ preselectare
	DA (                                      NU √


VI. PREZENTAREA OFERTEI 

	VI.1. Limba de redactare a ofertei 
	Limba română.

	VI.2. Perioada de valabilitate a ofertei
	Perioada de valabilitate a ofertei va fi de 80 de zile de la termenul limită de depunere a ofertelor.

	VI.3. Garanţie de participare
Solicitat √    Nesolicitat  (
	Cuantumul garanţiei de participare este de: 240.000 lei 
Garanţia pentru participare se va constitui sub forma scrisorii financiare de garantie, ca instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care se prezintă în original, conform Formularului 7
In cazul unei asocieri, Scrisoarea de garanţie financiară pentru participare va fi emisă în numele şi pentru Liderul Asocierii. 
Valabilitatea scrisorii de garanţie financiară pentru participare va fi egală cu perioada de valabilitate a ofertelor (80 de zile de la data limita de depunere a  ofertelor).
Autoritatea Contractantă poate solicita extinderea perioadei de valabilitate a ofertei. In cazul în care ofertantul îşi extinde perioada de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garanţiei financiare pentru participare va fi prelungită în mod corespunzător. In situaţia în care ofertantul refuză extinderea valabilităţii, acesta va fi exclus din procedură.
Atenţie! În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare membru al asocierii. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, acestia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul garanţiei de participare. 
Neprezentarea garanţiei financiare pentru participare conduce la respingerea ofertei în cadrul şedinţei de deschidere a ofertelor.                              

	VI.4. Modul de prezentare a propunerii tehnice
	Propunerea tehnică trebuie întocmită astfel încât să asigure posibilitatea verificării corespondenţei acesteia cu cerinţele minime prevăzute în Caietul de sarcini şi trebuie să includă: 
1. Strategia de infiintare si operare a centrului de informare şi planul de acţiuni – Formularul 11
2. Resursele utilizate pentru îndeplinirea contractului  – Formularul 15.  
Neprezentarea propunerii tehnice în cadrul ofertei depuse conduce la respingerea acesteia.

	VI.5. Modul de prezentare a propunerii financiare
	Preţul din propunerea finaciară va fi exprimat în lei, cu TVA şi fără TVA. 
Oferta are caracter ferm şi obligatoriu din punct de vedere al conţinutului pe toată perioada de valabilitate:
1. Formular 10 - Formular de ofertă 
2. Formular 17 - Propunerea financiară şi detalierea zilelor lucrătoare.
Formularul nr. 10 - Formularul de ofertă completat reprezintă angajamentul ferm al ofertantului. Neprezentarea acestui formular conduce la respingerea ofertei din cadrul procedurii de atribuire.
Ofertantul va prezenta propunerea financiară detaliată pentru fiecare componentă şi va cuprinde bugetul alocat fiecărui expert cheie, bugetul alocat altor experţi şi alte cheltuieli decât cu experţii.
Ofertantul va trebui să introducă în propunerea financiară, suma alocată pentru alte cheltuieli decât cu experţii. Plafonul pentru aceste cheltuieli este în valoare de 5.477.800 lei fără TVA.
Ofertantul poate să introducă în propunerea financiară,  pentru cheltuieli, altele decât cu experţii, o valoare mai mică sau mai mare cu până la 10% din plafonul indicat.


	VI.6. Modul de prezentare a ofertei 


	a. Condiţii generale
	Ofertele trebuie depuse până la termenul limită specificat în Anunţul de Participare:
· prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire (serviciu poştal) către: 
Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale – Bulevardul Mircea Vodă nr. 44, Bl. M17, Intrarea C, cod poştal: 030669, sector 3, Bucureşti
· SAU livrate personal la sediul Autorităţii contractante pe baza unei Scrisori de înaintare - completată conform Formularului nr. 1 - Scrisoare de înaintare semnată şi datată.
Ofertele depuse prin alte mijloace decât cele menţionate anterior sau la o altă adresă nu vor fi luate în considerare.
Oferta va fi însoţită de următoarele documente  : 
1)  Scrisoarea de înaintare (Formularul 1);
2) Scrisoarea de garanţie financiară pentru participare (completată conform Formularului 7 – Scrisoare de garanţie financiară), în original, poate fi inclusă în ofertă (în plic separat) sau prezentată cel mai târziu la deschiderea ofertelor.
3) Împuternicire de participare la şedinţa de deschidere împreună cu o copie după un document de identitate (Buletin de identitate/Cartea de Identitate/Paşaport) al persoanei care reprezintă ofertantul.


	b. Mod efectiv de prezentare a ofertei
	Ofertantul trebuie să prezinte oferta într-un ORIGINAL şi 2 COPII, plus o variantă electronică pe CD/DVD a propunerii financiare şi tehnice. 
Fiecare exemplar al ofertei va trebui să conţină, în plicuri separate:
Plicul 1. documente de calificare şi selecţie (punctul V şi VI. 3)
Plicul 2. propunerea tehnică (punctul VI.4)
Plicul 3. propunerea financiară (punctul VI.5)
Întreaga ofertă va fi:
- semnată şi ştampilată pe fiecare pagină şi
- numerotată crescător de la prima până la ultima pagină, pe aceasta din urmă fiind trecută menţiunea „ULTIMA PAGINĂ”.
In eventualitatea unei neconcordanţe între original şi copie, va prevala originalul. In cazul unor neconcordanţe între varianta pe suport de hârtie şi cea în format electronic, va prevala cea pe suport de hârtie (original).
Originalul şi copiile trebuie tipărite sau scrise cu cerneală neradiabilă şi vor fi semnate pe fiecare pagină de reprezentantul legal/reprezentanţii autorizaţi corespunzător să angajeze ofertantul în contract. 
In cazul documentelor emise de instituţii/organisme oficiale abilitate în acest sens, documentele respective trebuie să fie semnate şi parafate conform prevederilor legale. Oferta va conţine în mod obligatoriu un OPIS al documentelor care se depun.
Orice ştersătură, adăugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar dacă sunt vizate de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze oferta.
Neprezentarea propunerii tehnice şi/sau financiare are ca efect descalificarea ofertantului, respingerea ofertei ca inacceptabilă.


	c. Sigilarea şi marcarea ofertei
	Ofertantul trebuie să sigileze originalul cu CD/DVD şi  copiile în plicuri/ pachete separate, marcând corespunzător plicurile/pachetele “ORIGINAL” şi “COPIE”.
Plicurile cu oferta originală, respectiv cu copiile,  vor conţine în interior 3 plicuri sigilate şi ştampilate cu: 
-
plicul nr. 1: documente de calificare, original;
-
plicul nr. 2: propunere tehnică, original;
-
plicul nr. 3: propunere financiară, original
Plicurile interioare trebuie să fie marcate cu denumirea şi adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei fără a fi deschisă, în cazul în care oferta respectivă este declarată întârziată.
Pachetele se vor introduce într-un colet exterior, închis corespunzător şi  netransparent.
Pe coletul exterior se vor scrie următoarele informaţii: 
a) Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale – Bulevardul Mircea Vodă nr. 44, Bloc M17, Intrarea C, cod poştal: 030669, sector 3, Bucureşti; 
b) Numele proiectului pentru care se depune oferta, precum şi codul de referinţă al procedurii de selecţie pentru proiectul respectiv (conform SEAP sau TED);
c) Numele persoanei de contact indicată în secţiunea 1.1. a Fişei de date
d) cuvintele “A nu se deschide înaintea sesiunii de deschidere a ofertelor”
e) numele ofertantului.
Autoritatea Contractantă nu îşi asumă nici o responsabilitate în cazul în care documentele de participare la licitaţie nu sunt intacte, sigilate sau plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de mai sus.

	VI.7. Data limită de depunere a ofertei
	07.02.2011, ora 10:00

	VI.8. Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei

	Ofertanţii îşi pot modifica sau retrage ofertele prin transmiterea către Ministerul Finanţelor Publice (Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale) a unei  înştiinţări  scrise înainte de termenul limită de depunere a ofertelor. 
După termenul limită de depunere a ofertelor 
nu se poate modifica sau retrage nici o ofertă.
Orice astfel de notificare de modificare sau retragere trebuie să fie elaborată şi depusă în conformitate cu cerinţele din prezenta Fişă de date. 
Pe plicul exterior (şi pe plicul interior, după caz), trebuie să se scrie 'Modificare”/”Retragere”.

	VI.9) Deschiderea ofertelor 
	Data, şi locul deschiderii ofertelor 07.02.2011, ora 11:00
Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale – Direcţia Asistenţă Tehnică, Bd. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti.
Modul de lucru al comisiei de evaluare se va desfăşura în conformitate cu prevederile capitolului VI din H.G. nr. 925/2006, cu modificările şi completările ulterioare.


VII. CRITERII DE ATRIBUIRE:

	VII.1. Preţul cel mai scăzut                              DA  (        NU √  


	VII.2. Cea mai avantajoasă ofertă economică DA √            NU (

	VII.3. Orice ofertant are dreptul să fie prezent la deschiderea ofertelor. 
Comisia de evaluare şi persoanele împuternicite pot să asiste la desfacerea ofertelor


	Factori de evaluare si criterii
	Punctaj maxim

	1. Demonstrarea înţelegerii obiectivelor şi sarcinilor stabilite în caietul de sarcini  

Cu criteriile de notare:

1.1 Analiza Caietului de sarcini, în special a activităţilor, obiectivelor şi rezultatelor aşteptate

1.2 Opinii asupra aspectelor cheie care contribuie la îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate

1.3 Explicarea ipotezelor şi riscurilor care afectează execuţia contractului
	13,5
(4,5)

(4,5)

(4,5)

	2. Demonstrarea unei strategii si plan de actiuni, inclusiv grafic de implementare a contractului adecvate
Cu criteriile de notare:

2.1 Abordarea propusă pentru implementarea contractului

2.2 Lista activităţilor propuse pentru îndeplinirea obiectivelor contractului

2.3 Resursele (de timp, umane si materiale) corespunzătoare fiecărei activităţi

2.4 Atribuţiile membrilor echipei în implementarea activităţilor contractului şi, dacă este cazul,contribuţia fiecărui membru al grupului de operatori economici, precum şi distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor dintre ei
	42

(10,5)

(10,5)

(10,5)

(10,5)

	3. Durata de infiintare, de la semnarea contractului pana la darea in functiune a Centrului
	13,5



	4. Propunerea financiară fără TVA
	31

	TOTAL
	100


Evaluarea propunerii financiare

Criteriu: Valoare ofertă fără TVA.

Algoritm de calcul :

Scor financiar =(preţ minim * 31 / preţ ofertat ), 

 în care :
· preţ minim este preţul cel mai scăzut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic; 

· preţ ofertat este preţul ofertei evaluate.  

Oferta financiară cu preţul cel mai scăzut va obţine un scor maxim de 31 de puncte. 

Evaluarea propunerii tehnice

	· Fiecărui factor de evaluare 2÷4 i-a fost atribuit un factor de multiplicare, numit Coeficient Q, în funcţie de importanţa factorului
· Pentru fiecare factor de evaluare 2÷4 a fost stabilit un număr de criterii care vor fi utilizate de comisia de evaluare ca puncte de reper în aprecierea factorului.  
· Fiecare criteriu va fi apreciat va fi apreciat prin calificativul „foarte bine/ bine/ acceptabil”. Comisia de evaluare va acorda calificativul luând în considerare liniile directoare prezentate în tabelul de mai jos 
· Fiecărui calificativ îi corespunde o notă. Nota pentru calificativul „foarte bine” este 3, nota pentru calificativul „bine” este 2, nota pentru calificativul „acceptabil” este 1
· Se va calcula un punctaj tehnic intermediar pentru fiecare factor de evaluare. Acest punctaj va fi obţinut prin însumarea notelor acordate criteriilor corespunzătoare factorului respectiv.
· Punctajul tehnic final al factorului de evaluare (PT) va fi obţinut prin multiplicarea punctajului tehnic intermediar cu coeficientul Q corespunzător factorului.
· Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculează prin însumarea punctajelor tehnice finale aferente fiecărui factor de evaluare:   
Punctajul tehnic total  = ΣPT (2÷4)
· Punctajul tehnic total  maxim ce poate fi acordat unei propuneri tehnice este de 69 puncte.
· Scorul total al ofertei este obţinut prin însumarea Punctajului financiar cu Punctajul tehnic total.



	Factori de evaluare
	Coeficient Q

	1 Demonstrarea înţelegerii obiectivelor şi sarcinilor stabilite în caietul de sarcini  
	1.5

	Criterii (1.1-1.3)

	1.1 Analiza Caietului de sarcini, în special a activităţilor, obiectivelor şi rezultatelor aşteptate

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în
Formularul 11 Cap. I a)
	Calificative
	Punctaj

	Analiza realizată demonstrează o înţelegere deplină/în mare măsură a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	foarte bine
	3

	Analiza realizată demonstrează înţelegerea parţială a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	bine
	2

	Analiza realizată pe marginea Caietului de Sarcini nu demonstrează o înţelegere clară a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	acceptabil
	1

	1.2 Opinii asupra aspectelor cheie care contribuie la îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate 

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 11 Cap. I b)
	Calificative
	Punctaj

	Aspectele cheie care contribuie la îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate sunt bine  identificate şi explicate 
	foarte bine
	3

	Aspectele cheie care contribuie la îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate sunt parţial identificate şi explicate 
	bine
	2

	 Aspectele cheie care contribuie la îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate sunt identificate şi explicate într-un mod limitat   
	acceptabil
	1

	1.3 Explicarea riscurilor şi ipotezelor care afectează execuţia contractului

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 11 Cap. I c) 
	Calificative
	Punctaj

	Riscurile care pot interveni în timpul implementării contractului şi ipotezele de pornire sunt identificate şi explicate în mare măsură 
	foarte bine
	3

	Riscurile care pot interveni în timpul implementării contractului şi ipotezele de pornire sunt identificate şi explicate parţial 
	bine
	2

	 Riscurile care pot interveni în timpul implementării contractului şi ipotezele de pornire sunt insufucient identificate şi explicate. 
	acceptabil
	1

	2. Demonstrarea unei strategii adecvate  şi plan de acţiuni, inclusiv grafic de implementare a contractului adecvate
	3.5

	Criterii (2.1-2.4)

	2.1 Abordarea propusă pentru implementarea contractului

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 11 Cap. II a)
	Calificative
	Punctaj

	Abordarea propusă pentru implementarea contractului se bazează în mare măsură pe o serie de metodologii, metode şi/sau instrumente testate
, recunoscute
, potrivite
 naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu aspectele cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate 
	foarte bine
	3

	Abordarea propusă se bazează parţial  pe metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute, potrivite naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu aspectele cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate
	bine
	2

	Abordarea propusă nu are la bază metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute şi potrivite naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu aspectele cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate
	acceptabil
	1

	2.2 Lista activităţilor propuse pentru îndeplinirea obiectivelor contractului 

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 11 Cap. II b)
	Calificative
	Punctaj

	Activităţile propuse sunt prezentate clar, conduc la atingerea rezultatelor proiectului şi sunt corelate deplin/în mare măsură cu abordarea propusă   
	foarte bine
	3

	Activităţile propuse sunt prezentate clar, dar sunt doar parţial corelate cu abordarea propusă
	bine
	2

	Activităţile propuse sunt prezentate neclar SAU nu conduc la realizarea obiectivelor proiectului SAU sunt corelate în mod limitat cu abordarea propusă
	acceptabil
	1

	2.3 Resursele (de timp, umane şi materiale) corespunzătoare fiecărei activităţi

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 15
	Calificative
	Punctaj

	Resursele
 sunt corect identificate pentru desfasurarea activitatilor propuse si pentru obtinerea rezultatelor 
	foarte bine
	3

	Resursele propuse sunt parţial corelate cu activităţile pentru desfasurarea activitatilor propuse si pentru obtinerea rezultatelor 
	bine
	2

	Resursele propuse contribuie într-o mică măsură la realizarea  activităţilor şi la obţinerea  rezultatelor 
	acceptabil
	1

	2.4 Atribuţiile membrilor echipei în implementarea activităţilor contractului şi, dacă este cazul, contribuţia fiecărui membru al grupului de operatori economici, precum şi distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor dintre ei

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 11 Cap. II c)
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilităţile în execuţia contractului şi interacţiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activităţile de suport (backstopping), şi, dacă este cazul, distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor între operatorii din cadrul grupului.        
	foarte bine
	3

	Sunt indicate parţial responsabilităţile în execuţia contractului şi interacţiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activităţile de suport (backstopping) şi distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor între operatorii economici din cadrul grupului (dacă este cazul)
	bine
	2

	Sunt indicate în mod limitat responsabilităţile în execuţia contractului SAU interacţiunea între  membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activităţile de suport (backstopping) SAU distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor între operatorii economici  din cadrul grupului (dacă este cazul).         
	acceptabil
	1

	3. Durata de infiintare, de la semnarea contractului pana la darea in functiune a Centrului 
	

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în 
Formularul 15, Cap. II.

	Algoritm de calcul :

Scor factor evaluare 3 =(durata minima * 13,5 / durata ofertata ), 

 în care :
· durata minima este durata, in zile calendaristice, cea mai redusa din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic; 

· durata ofertata este durata ofertei evaluate.  

Oferta tehnica cu durata cea mai scăzuta va obţine un scor maxim de 13,5 de puncte. 



	 Evaluarea ofertelor

	Evaluarea propunerii financiare

	Criteriu: Valoarea propunerii financiare în lei, fără TVA.
Ofertele care depăşesc bugetul maxim disponibil pentru proiect vor fi respinse. 
Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislaţiei în vigoare.

	Evaluarea propunerii tehnice
	Oferta tehnică va fi evaluată în conformitate cu cerinţele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificaţiile care depăşesc cerinţele minime conform  factorilor de evaluare specificaţi anterior.

	Desemnarea ofertei câştigătoare /Algoritm de calcul scor final
	Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecărui factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul prezentat anterior. Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerată oferta câştigătoare


VII.3. Orice ofertant are dreptul să fie prezent la deschiderea ofertelor

VIII. Atribuirea contractului/ INCHEIEREA acordului-cadru

	VIII.1 Ajustarea preţului contractului 
  DA (        NU √
	Nu se acceptă actualizarea preţului contractului. Preţul este ferm în lei.

	VIII.2. Garanţia de bună execuţie a contractului     
  DA √      NU (
	Cuantumul garanţiei financiare de bună execuţie în lei: 10 % din valoarea contractului fără TVA.
Garanţia de bună execuţie se va constitui sub forma unui instrument de garantare de bună execuţie prezentat până la data semnării contractului, conform Formularului 8.
Perioada de valabilitate a garanţiei de bună execuţie a contractului este cel puţin egală cu durata contractului.
Scrisoarea de garanţie financiară de bună execuţie:
· trebuie prezentată în original şi în traducere legalizată, în limba română;
·  conţine în clar denumirea Autorităţii Contractante în favoarea căreia s-a constituit şi anume Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, să aibă înscrisă valabilitatea pentru care a fost constituită (cel puţin egală cu durata contractului),
- conţine parafa lizibilă a băncii emitente şi/sau semnătura autorizată.
Atenţie! În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare membru al asocierii.. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, aceştia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul garanţiei de bună execuţie.     



IX. ALTE INFORMAŢII: 

Instituţia competentă de la care operatorii economici pot obţine informaţii detaliate privind regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare la nivel naţional şi care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii, este Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale. 

Operatorii economici sunt obligaţi să indice în cadrul ofertei faptul că la elaborarea acesteia au ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii conform Formularului nr. 16.

Orice operator economic care încearcă să stabilească întâlniri individuale cu autoritatea contractantă/ beneficiar în legătură cu acest proiect pe perioada derulării procedurii de atribuire poate fi exclus din procedură.
Operatorul economic declarat câştigător este obligat să deţină/să-şi deschidă cont la Trezorerie, în vederea efectuării plăţilor aferente serviciilor prestate în cadrul contractelor.
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1. INFORMAŢII GENERALE

1.1. Autoritatea Contractantă

Autoritatea Contractantă: Ministerul Finanţelor Publice - Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale. Serviciul de Implementare din cadrul ACIS este desemnat în baza OMEF nr.755/2008 compartiment intern specializat în atribuirea contractelor de achiziţie publică/acordurilor-cadru finanţate din Programul Operaţional Asistenţă Tehnică.

1.2 Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

De la 1 ianuarie 2007, România a devenit Stat Membru cu drepturi depline al Uniunii Europene, participând direct la elaborarea, adoptarea şi implementarea politicilor comunitare.

Noua Politică de Coeziune a Uniunii Europene se axează pe relansarea Agendei Lisabona, ale cărei principale coordonate sunt: transformarea Europei într-un spaţiu mai atractiv pentru investiţii şi muncă; promovarea cunoaşterii şi inovării; crearea de locuri de muncă mai numeroase şi mai bune; necesitatea parteneriatului Uniunea Europeană – State Membre pentru asigurarea succesului noii strategii.

Instrumentele financiare prin care Uniunea Europeană urmăreşte îndeplinirea Politicii de Coeziune Economică şi Socială sunt Fondurile Structurale şi de Coeziune (FSC).  Acestea cuprind:

· Fondul European de Dezvoltare Regională (FEDR), reglementat prin Regulamentul nr. 1080/2006 al Consiliului Uniunii Europene şi al Parlamentului European, care susţine dezvoltarea economică durabilă la nivel regional şi local prin mobilizarea capacităţilor locale şi diversificarea structurilor economice în domenii precum cercetare şi dezvoltare tehnologică, inovare şi antreprenoriat, societatea informaţională, IMM-uri, protecţia mediului, turism, energie;

· Fondul Social European (FSE), reglementat prin Regulamentul nr. 1081/2006 al Consiliului Uniunii Europene şi al Parlamentului European, fond care contribuie la sporirea adaptabilităţii forţei de muncă şi a întreprinderilor, creşterea accesului pe piaţa forţei de muncă, prevenirea şomajului, prelungirea vieţii active şi creşterea gradului de participare pe piaţa muncii a femeilor şi imigranţilor, sprijinirea incluziunii sociale a persoanelor dezavantajate şi combaterea discriminării;

· Fondul de Coeziune, reglementat prin Regulamentul nr. 1084/2006 al Consiliului Uniunii Europene, prin care se finanţează proiecte în domeniul protecţiei mediului şi reţelelor de transport transeuropene, proiecte în domeniul dezvoltării durabile precum şi proiecte care vizează îmbunătăţirea managementului traficului aerian şi rutier, modernizarea transportului urban, dezvoltarea şi modernizarea transportului multimodal.

Cadrul Strategic Naţional de Referinţă 2007-2013, (CSNR), reprezintă documentul de referinţă pentru programarea instrumentelor structurale, asigurând conformitatea intervenţiilor acestor fonduri cu orientările strategice comunitare privind coeziunea şi priorităţile naţionale de dezvoltare, precum şi legătura dintre priorităţile la nivel comunitar şi Programul Naţional de Reformă.

Programele Operaţionale (PO) prezintă domeniile majore de intervenţie care sunt cofinanţate de Fondurile Structurale şi de Coeziune (FSC). Astfel, în timp ce CSNR reprezintă strategia globală de utilizare a FSC, PO reprezintă instrumentele prin care se realizează diversele prevederi ale CSNR.
A fost creat şi revizuit cadrul instituţional de coordonare şi de gestionare a instrumentelor structurale prin adoptarea Hotărârii Guvernului nr.457/21 aprilie 2008, prin care au fost desemnate structuri specifice prevăzute în regulamentele comunitare.

Astfel, Ministerul Finanţelor Publice, prin Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS), îndeplineşte rolul de coordonator naţional al instrumentelor structurale, asigurând dezvoltarea cadrului instituţional, legislativ şi procedural necesar implementării acestor fonduri, precum şi funcţionarea coerentă şi eficientă a întregului sistem administrativ. 

Printre principalele atribuţii ale ACIS, două se referă explicit la :

1) coordonarea elaborării, actualizării şi implementării Strategiei Naţionale de Comunicare privind instrumentele structurale şi asigurarea coordonării activităţilor de informare, comunicare şi publicitate în domeniul instrumentelor structurale în scopul corelării acţiunilor şi armonizării mesajelor; 

2) gestionarea procesului de realizare, dezvoltare şi funcţionare a Centrului de Informare privind Instrumentele Structurale, dotat cu pagină web dedicată instrumentelor structurale www.fonduri-ue.ro şi call center, asigurând, în colaborare cu autorităţile de management, accesul potenţialilor beneficiari şi al publicului larg la informaţii actualizate specifice;

Pentru ca intervenţiile structurale în România să fie promovate global, în mod coordonat şi sinergetic, pentru a se asigura publicitatea pentru acţiunea globală a Uniunii Europene (UE) şi nu numai pentru un anumit domeniu, România a elaborat o Strategie Naţională de Comunicare pentru Instrumentele Structurale (pentru toate Programele Operaţionale), aprobată de Guvern prin Memorandum, care, împreună cu prevederile comunitare în materie (Regulamentul Comisiei Europene nr.1828/2006), stă la baza planurilor de comunicare sectoriale trimise la Comisia Europeană. Aceasta deoarece este necesar să existe un sistem de coordonare central al activităţilor de comunicare pentru instrumentele structurale, astfel încât procesul de comunicare să fie coerent şi echilibrat, să se evite suprapunerile şi informaţiile contradictorii şi să se acopere golurile din comunicare, să se respecte în comunicare principiul vocii unice. Prin Strategia de Comunicare şi Planurile de Comunicare anuale, ACIS va comunica pe problematica generală a Fondurilor Structurale şi de Coeziune şi pe temele globale care ţin de managementul şi implementarea naţională a acestor fonduri, iar Autorităţile de Management vor comunica pe problemele specifice Programului Operaţional pe care-l gestionează.

Cerinţele referitoare la informare şi comunicare pe politica de coeziune 2007-2013 trebuie privite în contextul angajamentului reînnoit al Uniunii Europene pentru democraţie, transparenţă şi eficacitate sporită. Planurile de Comunicare au un rol important în creşterea conştientizării cetăţenilor României şi implicit a beneficiarilor, privind rolul Comisiei Europene în implementarea Politicii de Coeziune 2007-2013 şi impactul instrumentelor structurale asupra dezvoltării socio-economice a ţării.

Strategia Naţionala de Comunicare pentru Instrumentele Structurale pentru perioada de programare 2007-2013 are la baza o abordare pro-activa prin care se urmăreşte facilitarea accesului la informaţiile din domeniul fondurilor europene in general si al instrumentelor structurale in special, dar si asigurarea cadrului pentru o comunicare cat mai eficienta si facila cu diferitele categorii de public, respectiv grupuri ţinta. In acest context, elementul central al procesului de informare publică este constituit din Centrul de Informare pentru Instrumentele Structurale. 

Centrul de Informare va reprezenta punctul central către care se vor îndrepta persoanele interesate inclusiv în urma derulării campaniilor şi locul în care se pot obţine răspunsuri la întrebări generale, precum şi îndrumare către organismele specializate, în funcţie de interesul lor particular. Acestea vor fi oferite intr-o maniera facila, folosindu-se un limbaj uşor accesibil astfel încât sa fie sporit gradul de cunoaştere a procedurilor prin care pot fi solicitate finanţări. 

Pe lângă rolul de punct central de dirijare a informaţiilor, Centrul va oferi date asupra situaţiei înregistrate în domeniu: din analiza cererilor de informaţii solicitate se pot deduce eventualele disfuncţionalităţi sau succesele diverselor programe.

Principalele sarcini ale Centrului sunt definite astfel: 

· Furnizarea de informaţii despre finanţările din Instrumente Structurale acordate României de către Uniunea Europeana si in masura posibilitatilor despre alte finantari nerambursabile acordate de UE
· furnizarea de  date si informaţii referitoare la instituţiile implicate în implementarea instrumentelor structurale şi in gestionarea fondurilor europene 

· Culegerea de idei de proiecte si bune practici (modele de proiecte aplicate cu succes)

· Monitorizarea gradului de interes al publicului (analiza cantitativa), procesarea tipului de date/informaţii solicitate (analiza calitativă), 
· Asigurarea vizibilitatii proprii 

· implementarea de măsuri pentru remedierea eventualelor disfuncţionalităţi si optimizarea continua a calitatii serviciilor proprii
2. SCOPUL CONTRACTULUI ŞI REZULTATE AŞTEPTATE

2.1.  Obiectiv general al proiectului

Proiectul are ca obiectiv diseminarea cât mai eficienta în rândul publicului larg si a segmetelor de public ţinta, la nivel naţional, a informaţiilor referitoare la Instrumentele Structurale şi orientarea potenţialilor beneficiari pentru alcătuirea/promovarea de proiecte viabile. 

2.2. Obiectul contractului

Obiectul acestui contract îl reprezintă prestarea de servicii de organizare, dezvoltare şi funcţionare a Centrului de Informare privind Instrumentele Structurale.

Rezultate ce se doresc a fi atinse de Prestator:

1. Centrul de Informare funcţional;

2. Helpdesk organizat pe problematica accesării instrumentelor structurale în România, incluzând ghişeu de informaţii (front-desk), centru telefonic (call center) şi e-mail operate corespunzător;

3. Campanie publicitară de lansare derulată şi Centrul de Informare lansat oficial;

4. Plan de comunicare anual elaborat si realizat în vederea asigurării unei vizibilităţii maxime a Centrului;

5. Evenimente anuale şi trimestriale derulate sub egida Centrului de Informare;

6. Buletin informativ şi broşuri;

7. Pagina de web www.fonduri-ue.ro administrată şi actualizată zilnic cu informaţiile relevante;

2.3.  Indicatori de calitate 

Pentru a evalua calitatea rezultatelor acestui serviciu, se va masura nivelul de satisfactie al clientilor centrului. Se considera ca satisfacator un nivel de minim 75% dintre clienti care se declara mutumiti de informatiile primite.

3. SCOPUL PRESTAŢIILOR 

3.1.  Descrierea contractului
Contractul vizează sprijinirea ACIS în organizarea, dezvoltarea şi funcţionarea unui Centru de Informare privind Instrumentele Structurale, ca şi punct naţional de informare privind instrumentele structurale. 

Activitatea Centrului de Informare va avea doua axe majore: una de contact direct si cotidian cu publicul si cea de a doua de comunicare mediata periodica.

Pe prima axa, Centrul va dezvolta un helpdesk pentru cetăţeni şi potentiali beneficiari pe problematica accesării instrumentelor structurale în România si va aloca si opera o linie telefonică speciala, cu tarif local din toata tara (de tip Unitel). De asemenea Centrul va asigura funcţionarea paginii de internet www.fonduri-ue.ro (actualizare informaţii, culegere ştiri etc., adaugare de noi informatii cand este cazul, buna functionare tehnica), principala pagină de internet a instrumentelor structurale.

Pe cea de a doua axa, Centrul va asigura activităţile temporare necesare bunei sale vizibilitati si a stabilirii notorietatii sale drept sursa competenta de informatii in domeniu. 
3.1.1. Zona geografică ce se urmăreşte a fi cuprinsă

Proiectul va fi implementat în România, iar locaţia acestuia va fi Bucureşti. Anumite activtati se vor desfăşura in regiunile tarii.
3.1.2. Grupurile ţintă

Proiectul se adresează ACIS, dar scopul şi rezultatele sale vizează informarea următoarelor categorii de public-ţintă:

a) Publicul larg:

· populaţia;

· liderii şi formatorii de opinie.

b) Potenţialii beneficiari:

· administraţia publică; 

· mediul de afaceri;

· organizaţiile non-guvernamentale (ONG);

· mediul academic/ universitar/ de cercetare.
c) Media

· Audio-vizuală (TV, radio); 
· Scrisă (la nivel naţional, regional, local)
· Online (agenţii de presa româneşti sau străine, site-uri specializate). 
3.2.  Activităţi specifice

Prestatorul va depune toate diligenţele pentru lansarea cu succes si funcţionarea Centrului, realizând în acest scop următoarele activităţi specifice:

3.2.1.  va asigura înfiinţarea şi funcţionarea propriu-zisă a Centrului şi în acest sens:

a) Va selecta şi angaja în cel mai scurt termen posibil personalul Centrului, echipa permanentă - formata din experţi; plus personal auxiliar;

b) Va închiria pentru Centrul de Informare un sediu  de aproximativ 300 mp poziţionat intr-o zona centrala, uşor accesibila publicului larg (in apropierea unor artere circulate si cu un transport in comun bine dezvoltat), inclusiv persoanelor cu dizabilităţi. Sediul va fi dotat cu mobilierul şi echipamentele necesare funcţionării acestuia, inclusiv aparatura necesară operării call line-ului, înregistrării şi arhivării tuturor solicitărilor primite. Prestatorul va cere acordul de principiu al Beneficiarului cu privire la locaţia Centrului;

c) Pe toată durata contractului se va preocupa şi va organiza dotarea centrului cu materiale informative, analize şi studii relevante privind instrumentele structurale, atât din România, cât şi din statele membre UE, inclusiv de la Comisia Europeană, asigurând, acolo unde este cazul, traducerea acestora la standarde de calitate înalte. În acest sens, va propune Unităţii de Comunicare ACIS lista publicaţiilor şi materialelor informative de achiziţionat în vederea dotării centrului, precum şi lista materialelor de tradus si/sau tipărit,  împreună cu estimarea bugetară aferentă şi specificaţiile tehnice ale acestora. 

3.2.2. va realiza acţiuni de comunicare, informare şi publicitate şi în acest sens:

d) Va derula campania media de lansare oficială a Centrului de Informare, inclusiv prin publicarea de anunţuri în presa scrisă de circulaţie naţională şi organizarea unei conferinţe de presă;

e) Va elabora anual un plan de comunicare, aprobat de reprezentanţii ACIS, pentru a asigura vizibilitatea Centrului, şi va realiza implementarea acestuia. In cazul in care anumite activităţi din plan presupun costuri semnificative care nu pot fi  suportate din bugetul contractului, Prestatorul va acorda sprijin Unităţii de Comunicare ACIS prin redactarea documentaţiilor de achiziţie publică aferente acestora;

f) Va elabora prin colaborare cu ACIS şi va edita trimestrial un buletin informativ care să cuprindă date statistice de ultimă oră cu privire la utilizarea instrumentelor structurale, informaţii de ultimă oră cu privire la implementare şi orice alte informaţii relevante. La solicitarea Achizitorului, buletinele informative vor fi traduse şi în limba engleză.
g) Va propune unităţii de comunicare ACIS şi va elabora anual conţinutul a patru broşuri cu informaţii pentru diferite categorii de beneficiari sau aferente diverselor sectoare sprijinite prin instrumentele structurale în România. De asemenea, va sprijini ACIS în realizarea de evaluări şi analize punctuale, utilizând şi informaţiile obţinute din activitatea curentă a centrului. La solicitarea Achizitorului, broşurile vor fi editate şi în limba engleză.
h) Va organiza anual un eveniment public de amploare, de tipul unei onferinte nationale cu minim 100 participanti, cu privire la problematica instrumentelor structurale, cu participarea ACIS şi a autorităţilor implicate în gestionarea instrumentelor structurale, dar şi a unor personalităţi publice, în vederea obţinerii unor platforme de dezbatere a subiectelor legate de implementarea Instrumentelor Structurale in România.

i)  Va organiza trimestrial evenimente publice de tip seminarii şi mese rotunde; aceste evenimente vor avea loc in toate regiunile tarii. 

3.2.3. va asigura funcţionarea helpdesk-ului şi în acest sens:

j) Va asigura în permanenţă serviciul de helpdesk la sediul centrului, în aşa fel încât zilnic să poată fi furnizate răspunsuri la circa 30 de solicitări telefonice, 20 de solicitări electronice şi răspunsuri fata-in-fata pentru circa 30 de vizitatori, fără să apară blocaje în activitatea de informare. 
k) Pentru perioadele de vârf, cum ar fi zilele care preced termenele limita de depunere a proiectelor, campaniile de informare publica si conştientizare etc, când este posibila o solicitare de informaii mai intensa, va fi posibila sporirea capacitatii de livrare a informatiei prin contractarea pe perioada determinata a serviciilor unor operatori call center externi.

l) Va organiza serviciul call-center in sistem „tree”, astfel încât solicitanţii sa poată naviga printr-un meniu facil si prietenos, alegând opţiunile în funcţie de informaţiile de care au nevoie 
m) Va elabora un formular standard (chestionar) care sa fie completat de personalul de la helpdesk, atunci când intra in contact cu un solicitant. Acest formular va contine date privind informatia solicitata, precum si o sectiune de evaluare a satisfactiei soicitantului privind serviciul oferit. Formularul va fi arhivat si utilizat apoi pentru monitorizarea si evaluarea activităţii Centrului de Informare. 

n) Va lua toate masurile, inclusiv prin pregătirea continua a angajaţilor, astfel încât personalul care asigură activitatea de helpdesk sa îi ghideze pe solicitanţi în accesarea instrumentelor structurale în România, sa îi îndrume către instituţiile relevante şi sa le ofere atât informaţii specifice Programelor Operaţionale, cât şi nformatii generale privind politica de coeziune a UE şi dezvoltarea economică a României, . 

o) Va asigura preluarea continuă a întrebărilor provenite de pe toate canalele şi va răspunde în timp real la acestea, iar daca aceasta nu este posibil, raspunsurile vor fi transmise ulterior fie prin telefon, email sau prin posta clasica, 
p) Va asigura evidenţa şi arhivarea sub forma de fisiere audio a întrebărilor şi răspunsurilor telefonice. 
q) Va realiza rapoarte statistice saptamanale privind activitatea de helpdesk
2. va asigura administrarea şi actualizarea cu informaţii a site-ului www.fonduri-ue.ro şi în acest sens:

r) Angajaţii centrului vor actualiza zilnic pagina de web www.fonduri-ue.ro cu  informaţii despre finanţările din Instrumente Structurale acordate României de către UE, ştiri (scrise, audiovizuale, online), articole de fond, fapte şi informaţii privind activităţile instituţiilor care au atribuţii in gestionarea fondurilor europene, propuneri de proiecte, modele de proiecte implementate cu succes etc. Toate informaţiile vor fi supervizate de reprezentanţii ACIS, iar postarea lor pe site va fi autorizata de responsabilul de informare. De asemenea, vor incarca pe site materialele transmise in acest scop de la ACS.
s) Pentru a preîntâmpina nevoile publicului larg in special si ale grupurilor ţintă in particular, site-ul www.fonduri-ue.ro cuprinde o secţiune intitulata „Întrebări frecvente”. Această secţiune va incorpora întrebările cele mai des adresate operatorilor de la call-center si va fi actualizata in funcţie de solicitările cele mai frecvente. 

t) In  mod proactiv, se vor face interventii pe forumuri de discutii online, blog-uri specializate in finantari europene, retele sociale pentru a oferi internautilor informatii de actualitate, pertinente si totodata pentru a asigura vizibilitatea si notorietatea Centrului ca sursa competenta de informare in domenu
Activitatea cotidiana a Centrului presupune acoperirea simultană a tuturor serviciilor de tip helpdesk, adică: răspunsuri fata-in-fata, la telefon şi gestionarea site-ului inclusiv răspunsuri pe e-mail, în condiţiile stabilite mai sus.

Programul de lucru cu publicul al Centrului va fi de luni până vineri între orele 10-18 şi sâmbătă 10-16.

Ponderea celor 4 categorii de activitati specifice descrise mai sus poate varia in decursul derularii contractului, in functie de incarcarea si necesitatile din anumite perioade. Prestatorul va putea realoca resurse umane si materiale intre activitatile specifice dar in  nici un caz realocarea nu va implica costuri suplimentare.
Menţiuni:

Toate materialele produse si achizitionate prin intermediul proiectului vor reprezenta proprietatea ACIS (inclusiv în cazurile care implică proprietatea intelectuală) şi trebuie să respecte prevederile Manualului de Identitate Vizuală pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 (care poate fi descărcat de pe site-ul www.fonduri-ue.ro, secţiunea Informative – Reguli de Identitate Vizuală). Astfel, materialele vor conţine sigla Guvernului României, sigla UE şi sigla instrumentelor structurale în România, precum şi textul ”Proiect co-finanţat din FEDR prin POAT 2007-2013”.

3.3.  Managementul contractului

3.3.1. Aspecte organizatorice 

Autoritatea contractantă:

Ministerul Finanţelor Publice, prin Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, va îndeplini rolul de Autoritate contractantă pentru acest proiect si va fi responsabilă cu organizarea procedurii de licitaţie, implementarea administrativă şi procedurală şi plăţile.

În baza OMEF nr.755/2008, Serviciul de Implementare din cadrul Direcţiei Asistenţă Tehnică va asigura derularea procedurilor de atribuire, monitorizarea si implementarea contractului, aprobarea documentelor aferente efectuării plaţilor. 

Serviciul de Implementare (SI) din ACIS este responsabil de managementul contractului şi aprobă documentele prestatorului (rapoarte tehnice de progres, rapoarte financiare, rapoarte de verificare a cheltuielilor, facturi, alte documente justificative etc.) cu avizul de conformitate al Unităţii de Comunicare care are calitate de Beneficiar..
Beneficiarul contractului:

Beneficiarul acestui contract este ACIS. Aceasta va fi responsabil de implementarea tehnică a acestui proiect şi de monitorizarea zilnică a activităţilor întreprinse. Beneficiarul aproba livrabilele (Notele de certificare a serviciilor, plan comunicare, buletine informative, broşuri, alte materiale elaborate, rapoarte etc.). Beneficiarul notifica Serviciul de Implementare asupra conformităţii/neconformităţii serviciilor prestate şi avizează, după caz, documentele justificative.

Prestatorul:

Prestatorul este responsabil pentru execuţia la timp a tuturor activităţilor prevăzute şi pentru obţinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini. El va realiza toate cerinţele acestui contract respectând şi aplicând cele mai bune practici în domeniu. Prestatorul este responsabil pentru activitatea experţilor şi pentru obţinerea rezultatelor cerute.
Prestatorul va furniza tuturor părţilor implicate în contract (Autoritatea contractantă, Beneficiar) toate informaţiile solicitate referitoare la contract. Toata corespondenta contractului va fi efectuata prin Serviciul de Implementare. 
3.3.2. Facilităţi oferite de Beneficiar

Pentru a-şi îndeplini rolul de Beneficiar, ACIS - Ministerul Finanţelor Publice are îndatorirea de a asigura stabilirea contactelor dintre Prestator şi celelalte instituţii din România, în interesul proiectului, precum si cu alti actori cheie, dupa caz.

ACIS - Ministerul Finanţelor Publice va colabora cu Prestatorul pentru a oferi sprijinul tehnic necesar (puncte de contact în cadrul entităţilor implicate, documente oficiale ale autorităţilor publice, indrumari privind actualizari de documente etc.).

3.3.3. Facilităţi oferite de Prestator

Prestatorul trebuie să se asigure că toţi experţii sunt echipaţi corespunzător din punct de vedere logistic. Mai specific, trebuie să le fie asigurate serviciile administrative, de secretariat şi de interpretare pentru a permite experţilor să se concentreze asupra responsabilităţilor. 

Dacă Prestatorul este constituit în asociere, se vor avea în vedere toate detaliile pentru o cât mai mare flexibilitate în implementarea proiectului. Detaliile vor consta în special în determinarea participaţiei fiecărui membru al asocierii.

4. LOGISTICĂ ŞI PLANIFICARE 

4.1.  Locaţia

Baza proiectului va fi Bucureşti. Anumite activităţi pot necesita deplasarea în diferite alte localităţi din România si vor necesita deplasări  de personal si de materiale către acele locaţii. 

4.2.  Data demarării & Perioada de execuţie

Data demarării contractului este data semnării contractului de către părţi iar durata este de 24 de luni. 

4.3. Cheltuieli, altele decât cu onorariile experţilor 

Aceste cheltuieli acoperă costurile legate de organizarea integrală a activităţilor contractului, conform estimării bugetare, după cum urmează:

· Chiria pentru sediu şi aparatura/echipamentele aferente acestuia;
· Costurile generale de administraţie legate de sediu;

· Cheltuieli de protocol(apa, cafea, fursecuri);

· Costuri cu abonamente la publicaţii, radio si TV;

· Costuri de posta/curierat;

· Materialele consumabile/personalizate necesare activităţii Centrului;

· Costuri legate de campania de lansare a Centrului de Informare şi de implementarea planurilor anuale de comunicare (ex. anunţuri în presă);

· Costuri legate de tipărirea de materiale informative (bulentine, brosuri, etc);

· Costuri legate de organizarea evenimentelor (închiriere săli şi echipamente aferente, catering, multiplicare materiale, traducere);

· Traducere materiale.

Plafonul acestor cheltuieli din cadrul contractului este de 5.477.800 lei, fără TVA. Ofertantul poate să introducă în propunerea financiară, pentru aceste cheltuieli, valori mai mici sau mai mari cu până la 10% din plafonul indicat. Aceste cheltuieli vor fi justificate de Prestator prin prezentarea copiilor după facturile şi/sau contractele încheiate în acest sens. 

Costurile de transport de la sediul contractului în alte zone din România, cazare şi diurnă pentru experţi pentru misiuni realizate în cadrul acestui contract vor fi asigurate din onorariile experţilor.

5. CERINŢE

5.1. Personal

Prestatorul va forma echipa de proiect astfel incat sa acopere activitatile specifice si sa atinga obiectivele contractului. Echipa poate fi alcatuita in mod flexibil dar eficient. Aspectul esential urmarit este competenta si capacitatea de a realiza sarcinile necesare.
Pe baza acestui caiet de sarcini, Prestatorul va mobiliza o echipă de proiect, formată din personal calificat si experimentat, pentru a atinge rezultatele contractului. Echipa permanenta – care va trebui sa fie angajata pe toata durata contractului – va fi formata dn experti. Pe langa acestia, Prestatorul va putea angaja si personal auxiliar.
5.1.1. Experţi cheie
Toţi experţii care vor avea un rol important în implementarea contractului vor fi denumiţi experţi cheie. Expertii cheie trebuie să fie independenţi şi să nu se afle în conflict de interese în exercitarea activităţilor.

i) Prestatorul va nominaliza un lider de echipă care va superviza executarea contractului. Principalele sale responsabilităţi sunt:

· Să asigure o bună coordonare cu Autoritatea contractanta;

· Să coopereze pentru un bun management al contractului; 

· Să asigure calitatea activităţii desfăşurate şi să se asigure că toate activităţile sunt realizate la standarde înalte de calitate;

· Să asigure o raportare tehnica si financiară conform cerinţelor Autoritaţii contractante si prevederilor contractuale;
· Să asigure menţinerea unei legături permanente cu Serviciul de Implementare si Beneficiarul  în ceea ce priveşte executarea contractului şi să raporteze toate problemele legate de implementarea efectivă;

· Să instruiască, să coordoneze şi să supravegheze echipa de experţi în realizarea activităţilor proiectului;

· Şeful de echipă va fi responsabil pentru calitatea rezultatelor obţinute ca urmare a implementării proiectului.

Liderul de echipa va trebui sa aloce contractului cel puţin 75% din durata unei norme de lucru legale.
Ceilalţi experţi cheie, principalele lor responsabilităţi si timpul de lucru pentru fiecare expert vor fi:
ii) Expert in instrumente structurale – va oferi expertiza in domeniul alocarii Fondurilor Structurale si a Fondului de Coeziune in Romania, cat si in privinta politicii regionale a Uniunii Europene. Acest expert va indruma activitatea de documetare a ofiterilor de informare, va contribui la realizarea continutului unor materiale precum articole, analize, brosuri, elaborarea unor raspunsuri mai complexe.
Expertul in instrumente structurale va trebui sa aloce contractului cel puţin 75% din durata unei norme de lucru legale.

iii) Expert in relatii publice – va oferi expertiza in privinta planurilor de comunicare, campaniilor de informare, a materialelor publicitare, a canalelor de comunicare si audientelor lor specifice, organizare evenimente.
Expertul in relaţii publice va trebui sa aloce contractului cel puţin 75% din durata unei norme de lucru legale.

iv) Coordonator helpdesk – va organiza si conduce activitatea cotidiana de helpdesk: call-center, raspunsuri fata-in-fata, raspunsuri prin email, aspecte de logistica aferente si va superviza actualizarea paginii internet; 
Coordonatorul helpdesk va trebui sa aloce contractului 100% din durata unei norme de lucru legale.
v) Expert pagina web – va răspunde in mod direct de actualizarea si continutul paginii internet www.fonduri-UE.ro si de intervenţiile in numele Centrului in mediul online
Expertul pagina web va trebui sa aloce contractului 100% din durata unei norme de lucru legale.

5.1.2. Alţi experţi

Prestatorul va selecta alţi experţi în baza propunerii tehnice. Selecţia ca expert se face cu acordul prealabil al Autorităţii contractante. Expertii non-cheie trebuie să fie independenţi şi să nu se afle în conflict de interese în exercitarea activităţilor.

Experţii trebuie să aibă competenţa relevantă şi experienţă în domeniile specifice ale proiectului în funcţie de activitatea pentru care vor fi folosiţi. 
In aceasta categorie, un rol important il vor avea ofiterii de informare care vor intra in contact direct cu publicul si vor furniza raspunsuri la intrebari prin telefon, fata-in-fata sau prin email.
Orientativ, profilul ofiţerilor de informare este:

· studii superioare 

· minim 5 ani experienta profesionala,  inclusiv experienta in relatiile nemijlocite cu clientii

· abilitati bune de comunicare, 

· orientare catre client 

· atentie pentru detaliu, precizie in gandire

· cunostinte medii de utilizare PC, 

· cunostinte de limba engleza

· cunostinte de baza in domeniul utilizarii bazelor de date 

· aptitudini de lucru in echipa

CV-urile altor experţi nu vor fi examinate înainte de semnarea contractului. Acestea nu vor fi incluse în oferte. In oferta tehnica se va include numărul acestor experţi si modul in care fiecare va contribui la activitatea Centrului.

Experţii vor fi aprobaţi de către Autoritatea contractantă (Serviciul de Implementare), pe baza avizului emis de către Beneficiar, pentru acesta fiind necesara analiza următoarelor documente:

- CV-urile experţilor propuşi;

- Descrierea sarcinilor în raport cu activităţile contractului;

- Declaraţia de disponibilitate a experţilor propuşi.

5.1.3. Personalul auxiliar 
Acesta este personalul de suport necesar pentru servicii administrative. De exemplu, personal pentru întreţinere, pentru secretariat, pentru mentenanţă echipamente IT etc.

6. RAPORTARE

6.1.  Cerinţe pentru raportare

Prestatorul  este responsabil de elaborarea şi transmiterea următoarelor rapoarte către Achizitor:

Raportul Iniţial
Va fi întocmit la 4 săptămâni de la demararea execuţiei proiectului.
Acest document trebuie să porneasca de la oferta tehnica si sa aducă detalierile necesare, structurări sau clarificări unde este cazul. Raportul va cuprinde planificarea activităţilor, metodologia utilizată, indicatorii care se doresc a fi obţinuţi in fiecare etapa. Ca anexa la Raportul intial va cuprinde un proiect de Manual de proceduri al Centrului de Informare.
Raportul iniţial va constitui principalul instrument de lucru şi se va face referire la el pe toată perioada de executare a contractului. Raportul iniţial va fi înaintat Serviciului de Implementare din ACIS, care îl va aproba, după obţinerea avizului din partea Beneficiarului. 
Rapoartele intermediare 
i) Raport intermediar de progres – Trebuie să fie redactate la fiecare trei luni în timpul perioadei de execuţie a contractului. Acestea trebuie să fie însoţite de un raport financiar la zi. 

Aceste rapoarte vor detalia:

· activitatile desfasurate

· progresele înregistrate;

· dificultăţile întâmpinate în cursul implementării şi soluţiile propuse pentru a depăşi respectivele dificultăţi;

· rezultatele realizate în cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum şi recomandările sau solicitările aferente, şi planificarea activităţilor pentru perioada următoare.   

Rapoartele intermediare vor fi însoţite de o câte o Notă de certificare a serviciilor (emisă de Prestator) şi înaintate către Serviciul de Implementare care le va transmite spre analiză şi avizare Unităţii de Comunicare şi ulterior, le va aproba sau va solicita revizuire, după caz. 

ii) Rapoarte lunare de functionare a helpdesk-ului – contin statistici ale tipurilor de intrebari primite, a profilului solicitantilor, statistici privind vizitatorii paginii de internet, 
descriere a actualizarilor paginii de internet si a activitatii online a Centrului. Rapoartele lunare vor fi înaintate Serviciului de Implementare din ACIS, care îl va aproba, după obţinerea avizului din partea Beneficiarului.
iii) Rapoarte statistice saptamanale – contin statistici a tipurilor de intrebari primite in saptamana respectiva, a profilului solicitantilor, statistici privind vizitatorii paginii de internet, Rapoartele saptamanale vor fi înaintate  Beneficiarului.
Raportul final 
Varianta preliminară a Raportului final trebuie să fie transmisă Achizitorului (Serviciul de Implementare din ACIS) cu cel puţin o lună înainte de sfârşitul perioadei de execuţie a contractului pentru a fi analizată . El trebuie sa descrie întreg procesul de implementare şi va înlesni evaluarea rezultatelor obţinute atât în termeni calitativi, cât şi cantitativi. 

Raportul va cuprinde: 

· evaluarea succesului şi constrângerilor majore pentru fiecare activitate şi sarcină;
· realizările generale ale contractului;
· raportul financiar la zi;

· recomandări pentru acţiuni viitoare cu scopul asigurării durabilităţii activităţilor, rezultatele aşteptate după finalizarea contractului, precum şi măsurile ce trebuie întreprinse de către Autoritatea Contractantă în acest sens.

Varianta preliminară a acestui raport va fi revizuită cu comentariile primite din partea Unităţii de Comunicare şi/sau ale Serviciului de Implementare. Raportul final trebuie însoţit de raportul financiar (care trebuie să cuprindă detalii privind perioadele de timp efectuate de experţi şi cheltuielile efectuate) precum  şi documente justificative, copii ale facturilor şi/ sau contracte încheiate în vederea verificării eligibilităţii cheltuielilor efectuate. 

Facturile emise de Prestator vor fi andosate de către Şeful Serviciului de Implementare cu „bun de plată”, numai in baza aprobării rapoartelor si a notelor de certificare a serviciilor.

Rapoarte ad-hoc - la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie să producă documentaţie relevantă adiţională cum ar fi rapoarte explicative sau de sprijin, input în documente strategice şi/sau rapoarte de misiune.

Toate rapoartele elaborate de către Prestator vor fi redactate în limba română. Toate rapoartele vor cuprinde o secţiune narativă de introducere şi o secţiune financiară despre cheltuieli, altele decât cu onorariile experţilor. 

6.2. Transmiterea & aprobarea Rapoartelor Periodice 

Raportul iniţial, Rapoartele ad-hoc, Rapoartele intermediare de progres şi Raportul final, trebuie transmise, în trei exemplare, spre aprobare, în atenţia Şefului Serviciului de Implementare, Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Ministerul Finanţelor Publice. Toate rapoartele vor fi redactate în limba română. Aprobarea rapoartelor se face de către Serviciului de Implementare în baza avizului Beneficiarului. 

Rapoartele elaborate pe perioada implementării proiectului aprobate de Serviciul de Implementare, împreună cu Notele de certificare, livrabile si alte documente aprobate de Beneficiar, vor constitui baza pentru efectuarea plăţilor către Prestator. 

CERINŢE SPECIALE

Toate materialele elaborate în cadrul proiectului (ex. mape, pliante, bannere, materiale de training etc.) trebuie să conţină sigla Guvernului României, sigla UE şi sigla instrumentelor structurale în România, precum şi textul ”Proiect cofinanţat din FEDR prin POAT 2007-2013”. Pentru mai multe detalii se va utiliza manualul de identitate vizuală pentru instrumente structurale 2007-2013 în România disponibil la adresa: http://www.fonduri-ue.ro/reguli-de-identitate-vizuala-169. 

SECŢIUNEA III

FORMULARE 

	1. Formularul 1 - Scrisoarea de înaintare

	2. Formularul 2 – Împuternicire

	3. Formularul 3- Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 si 180 din OUG nr. 34/2006 

	4. Formularului 4 - Informaţii generale 

	5. Formularul 5 - Declaraţie privind calitatea de participant la procedură

	6. Formularul 6- Declaraţie privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 ani

	7. Formularul 7 - Scrisoare de garanţie financiară de participare. 

	8. Formularul 8 - Scrisoare de garanţie financiară de bună execuţie

	9. Formularul 9 - Declaraţie privind lista asociaţilor şi a subcontractorilor

	10. Formularul 10 - Formular de ofertă 

	11. Formularul 11 - Organizare şi metodologie

	12. Formularul 12 - Listă experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului

	13. Formularul 13 -  Curriculum vitae pentru fiecare expert cheie

	14. Formularul 14 -  Declaraţie de exclusivitate si disponibilitate

	15. Formularul 15  – Resursele utilizate pentru îndeplinirea contractului 

	16. Formularul 16 - Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii

	17. Formularul 17 - Propunerea financiară

	 19.   Formularul 18 - Solicitare de clarificări In continutul fisei de date 
          20.   Formularul 19 – Declaratie privind îndeplinirea cerinţelor de calificare 


Formular 1 

Inregistrată la sediul autorităţii contractante (..................., România)

Nr. .......... / ………………….
OFERTANTUL …….................……......... (denumirea/numele)

Adresa: …………………………………

Telefon :…………………………………

Fax :……………………………………...

E-mail: ……………………………………

SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către:  Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, Bucureşti, România

Telefon:  +4021 302 52 00

Fax:        +4021 302 52 64 


Ca urmare a anunţului de participare nr. ………………publicat în pe www.e-licitaţie.ro, privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de servicii aferente proiectului ……………………………………..

Noi ……………………………..................................…………................................... vă transmitem alăturat următoarele documente care însoţesc oferta:

1. Documentul ..............................................…..… privind garanţia pentru participare, în cuantumul şi în forma stabilite de dumneavoastră prin documentaţia de atribuire;

2. Coletul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, un exemplar original şi 3 copii în limba română, conţinând:

1. documente de calificare şi selecţie;

2. propunerea tehnică;

3. propunerea financiară.

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi va satisface cerinţele dumneavoastră.

Data completării :[ZZ.LL.AAAA]

Cu stimă,

[Nume ofertant],

……...........................

(numele, semnătura autorizată şi ştampilă)

Formular 2

Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

ÎMPUTERNICIRE

[Oferta trebuie să fie însoţită de o împuternicire scrisă, prin care persoana care a semnat oferta este autorizată să angajeze operatorul economic în procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică. Împuternicirea trebuie să fie într-un format juridic, în conformitate cu formatul ţării în care ofertantul este înregistrat şi trebuie să poarte atât semnătura celui care împuterniceşte cât şi semnătura celui împuternicit. O traducere autorizată în limba română va însoţi orice împuternicire într-o alta limbă.

In cazul unei asocieri, persoana care a semnat oferta, autorizată să angajeze operatorul economic, trebuie confirmată prin înaintarea împuternicirilor semnate de toţi reprezentanţii cu drept de semnătură ai partenerilor.

Împuternicirea (împuternicirile) se ataşează acestui formular.]

Numele în clar:
_____________________________________________________

Semnătura:
_____________________________________________________

În calitate de:
_____________________________________________________

Legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele __________________________

                                                                                    (denumire/nume operator economic)

Data :[ZZ.LLLL.AAAA]

Formular 3

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 180 şi 181 din

Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006

   1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ..............................................................., declar pe propria răspundere, în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de licitaţie deschisă pentru atribuirea contractului de achiziţie publică ……………………., sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm în nici una dintre situaţiile prevăzute la art. 181 din Ordonanţa de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006, privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii aprobată cu modificările şi completările ulterioare, respectiv că:

    a) nu suntem în stare de faliment ori lichidare, afacerile noastre nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile noaste comerciale nu sunt suspendate şi nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu suntem într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

    c) ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în [România sau în ţara în care suntem stabiliţi] până la termenul limită de depunere al ofertei;

    c 1)  în ultimii doi ani ne-am îndeplinit sau nu ne-am îndeplinit în mod defectuos obligaţiile contractuale, din motive imputabile, fapt care nu a produs sau nu este de natură să producă grave prejudicii beneficiarilor acestuia;

    d) nu am fost condamnaţi, în ultimii 3 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.

e) nu prezentăm informaţii false sau prezentăm informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie

2. De asemenea, certific faptul că niciunul dintre subcontractorii  nominalizaţi în cadrul ofertei nu se regăseşte în nici una dintre situaţiile menţionate în cadrul articolelor 180 si 181 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare.

3. Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem.

4. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante - Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră.

5. Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.
Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)

Formular 4

INFORMAŢII GENERALE

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate mai jos sunt reale. 

TIPUL COMPANIEI:

	ONG
	
	DA
	 
	
	
	
	
	NU
	
	 
	
	
	
	(ORGANIZATIE NONGUVERNAMENTALA)


1. Denumirea / numele 

2. Abreviere

3. Adresa :

4. Cod Poştal:

5. Ţara;

6. Telefon:

    
Fax:

    
Telex:

E-mail:

7. Codul unic TVA*:

8. Locul Înregistrării:

9. Data Înregistrării:

10. Numărul de Înregistrare **:

11. Obiectul de activitate, pe domenii:

12. Cifra de afaceri şi rezultatul net la 31 decembrie pe ultimii 3 ani ***:
	Anul
	Cifra de afaceri anuală
la 31 decembrie
(moneda naţională)
	Cifra de afaceri anuala
la 31 decembrie (echivalent euro)
	Rezultatul net 
al exerciţiului financiar (moneda naţională)
	Rezultatul net 
al exerciţiului financiar (echivalent euro)

	1. 2007

	
	
	
	

	2. 2008

	
	
	
	

	3. 2009

	
	
	
	

	Media anuală:
	
	
	
	


Data completării :[ZZ.LLLL.AAAA]


Operator economic,....………………………..

(numele, semnătura autorizată şi ştampilă)

* - puteţi verifica validitatea la adresa http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/ro/vieshome.htm pentru firmele din cadrul UE.

** - vă rugăm să ataşaţi o copie a certificatului unic de înregistrare (CUI) sau echivalentul acestuia

*** - vă rugăm să ataşaţi copii ale bilanţului înregistrat la administraţia financiară / raport de audit / raportul cenzorilor pe anii de mai sus

Formular 5
Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURĂ


        1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ............................... (denumirea operatorului economic), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică ……………………………, având ca obiect ............................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării şi codul CPV), la data de .............. (zi/lună/an), organizată de Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, particip şi depun ofertă:

□ în nume propriu;

□ ca asociat în cadrul asocierii condusa de < numele liderului / noi înşine;

□ ca subcontractor;

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

2. Confirmăm faptul că nu licităm pentru acelaşi contract în nici o altă formă. 

3. (Aplicabil doar pentru membrii în asociere) Confirmăm, ca membru în consorţiu/asociere că toţi membrii răspund solidar pentru execuţia contractului, ca membrul conducător este autorizat să oblige şi să primească instrucţiuni în numele şi pe seama fiecărui membru, este răspunzător în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului, inclusiv plăţile şi că toţi membrii asocierii se obligă să rămână în asociere pe întreaga durată a execuţiei contractului.

4. Suntem de acord să ne supunem prevederilor Secţiunii a 8-a - Reguli de evitare a conflictului de interese din Ordonanţa 34, modificată şi completată, şi adăugăm, în mod special, că nu avem nici un potenţial conflict de interese sau alte relaţii asemănătoare cu ceilalţi candidaţi sau alte părţi implicate în procedura de atribuire în timpul depunerii ofertei;

5. Subsemnatul declar că:

□ nu sunt membru al nici unui grup sau reţele de operatori economici;

□ sunt membru în grupul sau reţeaua a cărei listă cu date de recunoaştere o prezint în anexă.

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

   6. Subsemnatul declar că voi informa imediat autoritatea contractantă dacă vor interveni modificări în prezenta declaraţie la orice punct pe parcursul derulării procedurii de atribuire a contractului de achiziţie publică sau, în cazul în care vom fi desemnaţi câştigători, pe parcursul derulării contractului de achiziţie publică.

    7. De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

    8. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale,  adresa B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, Bucureşti, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)
Formular 6

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTĂRI DE SERVICII ÎN ULTIMII 5 ANI

    Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Bd. Mircea Vodă Nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti (denumirea şi adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

     

Operator economic,


......................
(nume şi semnătură autorizată) 

	Nr. crt.
	Obiectul contractului
	Descrierea serviciilor prestate / cantitatea
	Cod CPV
	Preţul total al contractului
	Procent îndeplinit de prestator (%)
	Calitatea prestatorului*)
	Denumirea/numele beneficiarului / clientului 
Adresa
	Perioada de derulare a contractului**)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	
	


Operator economic,

......................                (nume şi semnătură autorizată)
___

   *) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie); contractant asociat; subcontractant. 

   **) Se vor preciza data de începere şi data de finalizare a contractului. 

Nu se vor prezenta mai mult de 6 referinţe (în cazul unei asocieri de operatori economici, suma referinţelor prezentate de aceştia nu trebuie să depăşească numărul 6)

Formular 7
Garanţia Nr.: <XXXXXXXXXX>

Din data:[ZZ.LL.AAAA]

	BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURĂRI..............................
(denumirea)

            SCRISOARE DE GARANŢIE FINANCIARĂ PENTRU PARTICIPARE 
               cu ofertă la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

Către:  Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti, România

   Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului .......................... (denumirea
contractului de achiziţie publică), noi ................................... (denumirea băncii/societăţii de asigurări),
având sediul înregistrat la .................................................. (adresa băncii/societăţii de asigurări),
ne obligăm faţă de ....................................... (denumirea autorităţii contractante)
să plătim suma de ....................... (în litere şi în cifre), la prima sa cerere scrisă şi
fără ca aceasta să aibă obligaţia de a-şi motiva cererea respectivă, cu condiţia ca în cererea
sa, autoritatea contractantă să specifice că suma cerută de ea şi datorată ei este din cauza
existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:
   a) ofertantul ......................... (denumirea/numele) şi-a retras oferta în perioada de
valabilitate a acesteia;
   b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................
(denumirea/numele) nu a constituit garanţia de bună execuţie în perioada de valabilitate a
ofertei;
   c) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................
(denumirea/numele) a refuzat să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de
valabilitate a ofertei.
d) ofertantul se încadrează în situaţia prevăzută la art. 278^1 din OUG 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare.
Ne obligam sa nu intirziem in niciun fel efectuarea platii. Prezenta garantie intra in vigoare si are efect incepand cu data de [ZZ.LL.AAAA] si  este valabila pana la data de [ZZ.LL.AAAA]. 
In cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va obtine acordul nostru prealabil.
Orice disputa cu privire la prezenta garantie va fi guvernata de Publicatia nr. 458 (Uniform Rules for Demand Guarantees) publicata in anul 1992 de Camera Internationala de Comert – Paris si va intra sub incidenta legilor romanesti in vigoare.


   Parafată de Banca/Societatea de asigurări ................ (semnătură autorizată) în ziua .... luna .... anul .... .
 


Formular 8

                 BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURĂRI
    ___________________

               (denumirea)

SCRISOARE DE GARANŢIE FINANCIARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE

Garanţia Nr.: <XXXXXXXXXX>

Din data:[ZZ.LL.AAAA]
Către: Ministerul Finanţelor Publice

           Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

           B-dul Mircea Vodă 44, sector 3, Bucureşti

Titlu proiect: ………………………………………………………………………………………...

Codul SEAP: …………………………


Cu privire la contractul de achiziţie publică .................... (denumirea contractului şi numărul),
încheiat între ............................, în calitate de Prestator, şi Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, B-dul Mircea Vodă nr. 44, sector 3, Bucureşti, în calitate de Autoritate Contractantă, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea Autorităţii Contractante, până la concurenţa sumei de .......................LEI (cifre si litere), reprezentând 10% din valoarea contractului, fără TVA, respectiv, orice sumă cerută de aceasta la prima sa cerere fără drept de obiecţie însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin Prestatorului, astfel cum sunt acestea prevăzute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat.

Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea Autorităţii Contractante sau a Prestatorului.  

Prezenta garanţie intră în vigoare şi are efect începând cu data de [ZZ.LL.AAAA]./ data semnării contractului.

Garanţia nu poate fi restituită Prestatorului decât cu acordul scris al Autorităţii Contractante.  

În cazul în care părţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului băncii/societăţii de asigurări, se va obţine acordul nostru prealabil; 

Orice dispută cu privire la prezenta garanţie va fi guvernată de Publicaţia no. 458 (Uniform Rules for Demand Guarantees) publicată în anul 1992 de Camera Internaţională de Comerţ – Paris şi va intra sub incidenţa legilor româneşti în vigoare.

Parafată de Banca/Societatea de asigurări,  ........................ în ziua .......... luna .......... anul .........
   (semnătură autorizată)

Nume: …………………………… Funcţie: ………………

Formular 9

Operator economic,

_______________________

                                                                                                                                                                                                                             (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA ASOCIATILOR ŞI A SUBCONTRACTORILOR ŞI PARTEA/PĂRŢILE DIN CONTRACT CARE SUNT ÎNDEPLINITE DE ACEŞTIA

   Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Bd. Mircea Vodă Nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

	Nume entitate legală (asociat sau subcontractor)
	Activităţi din contract
	Valoarea aproximativă
	% din valoarea contractului
	Adresa
	Acord asociat/subcontractor cu specimen semnătură

	Liderul asociaţiei

	
	
	
	
	
	

	Asociat  1

	
	
	
	
	
	

	Asociat  2

	
	
	
	
	
	

	Subcontractor  1

	
	
	
	
	
	


Se va include în acest tabel o listă a activităţilor şi valoarea lor corespunzătoare pentru fiecare asociat şi pentru care se propune utilizarea subcontractorilor, impreuna cu numele si adresele subcontractorilor propuşi.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________,

 legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _______                                                       (denumire/nume operator economic

Formular 10

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTĂ

Către: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale Adresa:  B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti, România

Telefon:  004 021 302 52 00

Fax: 
  004 021 302 52 64

Doamnelor/Domnilor,

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului 

_________________________________________________, ne oferim ca, în (denumirea/numele ofertantului)

conformitate cu prevederile  şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestăm ___________________________________ pentru suma de _______________________________ LEI, respectiv _______________________________euro

         (denumirea serviciului)                                                                     (suma in litere si in cifre)
la care se adaugă taxa pe valoarea adăugată în valoare de_______________________ LEI, 

                                                                                                                (suma in litere si in cifre)                                              









 respectiv _______________________________euro.

2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să prestăm serviciile în graficul de timp anexat.

3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabila pentru o durată de______________________zile, respectiv până la data de ___________________________, şi

        (durata in litere si cifre)




       (ziua/luna/anul)

ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică aceasta ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.

5. Am înţeles şi consimţim ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

6. Alături de oferta de bază:

     _

    |_|   depunem oferta alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar "alternativă";

     _

    |_|   nu depunem oferta alternativa.

            (se bifează opţiunea corespunzătoare)

7. Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice altă ofertă pe care o puteţi primi.

Data _____/_____/_____

_____________, în calitate de _____________________, legal autorizat să semnez

            (nume şi semnătură)

oferta pentru şi în numele ____________________________________.        (denumirea/numele ofertantului)

Formular 11

STRATEGIA DE INFIINTARE SI OPERARE A CENTRULUI DE INFORMARE 

ŞI PLANUL DE ACŢIUNI
<A se completa de către ofertant>

I Analiza Caietului de Sarcini

a) Analiza activităţilor, rezultatelor aşteptate şi obiectivelor stabilite în Caietul de Sarcini;

b) Concluzii privind îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate;

c) Ipoteze şi riscuri;

II Strategia de implementare a contractului si planul de actiuni
a) Abordarea; 

b) Activităţi;

c) Atribuţii;

Formular 12

LISTA EXPERŢILOR CHEIE PROPUŞI PENTRU IMPLEMENTAREA CONTRACTULUI

< A se completa de către ofertant>

	Numele şi prenumele expertului
	Poziţia propusă 
	Ani de experienţa profesională
	Vârsta
	Educaţie
	Domeniile de specialitate 
	Limbi străine şi nivelul cunoaşterii lor (foarte bine, bine, mediu, începător)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Formular 13

Curriculum vitae

	[image: image2.jpg]


 


	
	

	
	
	

	Curriculum vitae 

Europass 
	Inseraţi fotografia. (rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Informaţii personale
	

	Nume / Prenume
	Nume, Prenume (rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	Adresă(e)
	Număr imobil, nume stradă, cod poştal, localitate, ţară (rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	Telefon(oane)
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)
	Mobil:
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile*)

	Fax(uri)
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	E-mail(uri)
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Naţionalitate(-tăţi)
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Data naşterii
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Sex
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Locul de muncă vizat / Domeniul ocupaţional
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Experienţa profesională
	

	
	

	Perioada
	Menţionaţi separat fiecare experienţă profesională relevantă, începând cu cea mai recentă dintre acestea. (rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	Funcţia sau postul ocupat
	

	Activităţi şi responsabilităţi principale
	

	Numele şi adresa angajatorului
	

	Tipul activităţii sau sectorul de activitate
	

	
	

	Educaţie şi formare
	

	
	

	Perioada
	Menţionaţi separat fiecare forma de învăţământ şi program de formare profesională absolvite, începând cu cel mai recent. (vezi instrucţiunile)

	Calificarea / diploma obţinută
	

	Disciplinele principale studiate / competenţe profesionale dobândite
	

	Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / furnizorului de formare
	

	Nivelul în clasificarea naţională sau internaţională
	(rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Aptitudini şi competenţe personale
	

	
	

	Limba(i) maternă(e)
	Precizaţi limba(ile) maternă(e) (dacă este cazul specificaţi a doua limbă maternă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Limba(i) străină(e) cunoscută(e)
	

	Autoevaluare
	
	Înţelegere
	Vorbire
	Scriere

	Nivel european (*)
	
	Ascultare
	Citire
	Participare la conversaţie
	Discurs oral
	Exprimare scrisă

	Limba
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Limba
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinţă Pentru Limbi Străine

	
	

	Competenţe şi abilităţi sociale
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Competenţe şi aptitudini organizatorice
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Competenţe şi aptitudini tehnice
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Competenţe şi aptitudini de utilizare a calculatorului
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Competenţe şi aptitudini artistice
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Alte competenţe şi aptitudini
	Descrieţi aceste competenţe şi indicaţi contextul în care au fost dobândite. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Permis(e) de conducere
	Menţionaţi dacă deţineţi un permis de conducere şi categoria. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Informaţii suplimentare
	Includeţi aici orice alte informaţii utile, care nu au fost menţionate anterior, de exemplu: persoane de contact, referinţe etc. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)

	
	

	Anexe
	Enumeraţi documentele anexate CV-ului. (Rubrică facultativă, vezi instrucţiunile)


* Mentiunea ”vezi instructiunile” se refera la instructiunile de completare a CV-ului Europass, disponibile pe pagina internet: http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1345/type.FileContent.file/CVInstructions_ro_RO.pdf 
Formular 14

DECLARAŢIE DE DISPONIBILITATE


Titlul proiectului:____________________

         Subsemnatul …………………………………….declar ca sunt de acord să particip în mod exclusiv la licitaţia organizată pentru proiectul de achiziţionare de servicii ………………………………………pentru compania……………………………

         De asemenea, în cazul în care oferta companiei va fi desemnata câştigătoare, declar că sunt capabil şi disponibil să lucrez pe poziţia pentru care mi-a fost inclus CV-ul în oferta în perioada:

	De la
	Pana la

	
	


                    Confirm faptul că sunt disponibil pe întreaga perioadă a desfăşurării contractului şi nu am un alt angajament care să îngreuneze desfăşurarea activităţii din cadrul acestui contract.
         Prin aceasta declaraţie, înţeleg că mă oblig sa nu mă prezint în calitate de candidat pentru altă companie care depune ofertă pentru acest proiect. Înţeleg faptul că nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea şi a ofertei din această licitaţie şi poate conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii şi contracte finanţate din fonduri europene.

         În cazul în care această ofertă va fi desemnată câştigătoare, sunt perfect conştient de faptul că indisponibilitatea mea în perioada mai sus menţionată, cauzată de alte motive decât boală sau forţă majoră, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii si contracte şi poate atrage după sine anularea contractului.

	Nume
	

	Semnătură
	

	Dată
	


Formular 15

Resursele utilizate pentru îndeplinirea contractului  
<Se completează de către ofertant - pentru activităţile propuse în ofertă>

I. Resursele de timp – Graficul de îndeplinire a contractului
	Luna
	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	4
	
	
	
	5
	
	
	
	6
	
	
	
	7
	
	
	
	
	

	Săptămâna
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	…
	….

	Activitatea 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


II. Durata de înfiinţare, de la semnarea contractului pana la darea in funcţiune a Centrului de informare

<Se completează cu număr de zile calendaristice; de asemenea, in tabelul de mai sus se va indica in mod clar momentul darii in funcţiune>

III. Resursele umane

Activitatea 1

Activitatea 2

…

Activitatea n

IV. Resursele materiale

Activitatea 1

Activitatea 2

…

Activitatea n

Formular 16

Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND SĂNĂTATEA ŞI PROTECŢIA MUNCII

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant al ……………………….. (denumirea ofertantului) declar pe propria răspundere că mă angajez să prestez serviciile, pe parcursul îndeplinirii contractului, în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare în România.

De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii şi am inclus costul pentru îndeplinirea acestor obligaţii.

Data completării :[ZZ.LLLL.AAAA]





Operator economic,……....………………………..

(nume, semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 17 Propunerea financiară 

	Tipuri de cheltuieli
	Cantitate
	Preţ estimat unitar (lei fără TVA)
	Preţ total
 – LEI – (FĂRĂ TVA)


	1. Cheltuieli cu experţii pe termen lung
	
	
	

	1.1. Expert cheie 1 (team lider)
	
	
	

	1.2. Expert cheie 2
	
	
	

	1.3. Expert cheie 3
	
	
	

	1.4. Expert cheie 4
	
	
	

	1.5. Expert cheie 5
	
	
	

	2. Cheltuieli cu experţii pe termen scurt
	24 luni
	
	

	3. Cheltuieli, altele decât cu onorariile experţilor 
	-
	5.477.800+/-10%

	TOTAL FĂRĂ TVA 
	
	
	

	TVA 
	
	
	

	Total cu TVA 
	
	
	


Formular 18

Solicitare de clarificari

	NR.
	Întrebări
	Răspunsuri

	

	1.
	
	Va fi specificat de Autoritatea Contractantă.

	2.
	
	


Formular 19

DECLARAŢIE

privind îndeplinirea cerinţelor de calificare solicitate în 

documentaţia de atribuire
Subsemnatul(a)......................................(numele şi prenumele în clar)................................................................., reprezentant împuternicit al (denumirea, numele operatorului economic)......................., în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de (se menţionează procedura) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ..................................................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării şi codul CPV), organizată de ...................................................... (denumirea autorităţii contractante), la data de ............................... (zi/lună/an), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în declaraţii prevăzută de art. 292 Cod Penal, că îndeplinesc toate cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire.
Subsemnatul înţeleg că am obligatia de a prezenta certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primesc din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare şi declar că informaţiile ce vor fi furnizate, privind modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe vor fi reale, complete şi corecte în fiecare detaliu. 

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ......................(denumirea şi adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea, sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Reprezentantul imputernicit

 al operatorului economic,


                                                             .........................................
                                                               (semnătură autorizată)

SECŢIUNEA IV

MODEL CONTRACT

Axa Prioritară: 3 „Diseminarea informaţiei şi promovarea Instrumentelor Structurale”

Domeniul major de intervenţie: 3.1 - Diseminarea informaţiilor generale şi derularea activităţilor de publicitate cu privire la instrumentele structurale alocate României  

   Contract/Decizie de finanţare nr…../Contract de achiziţie publică nr……

CONTRACT DE SERVICII
nr. ........ data ..............

1. În temeiul Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 337/2006, cu modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de prestare de servicii, 

    între 

Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, adresă: Bd. Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti, telefon: 021.302.52 00/fax: 021.302.52.64, cod fiscal 4221306 cont Trezorerie Municipiul Bucureşti RO69TREZ700500138X002149, reprezentată prin domnul  _____________, în calitate de Achizitor, 

pe de o parte, 
 şi 
.......................................(denumirea operatorului economic), având sediul ,................................, telefon/fax .........................., număr de înregistrare al societăţii ........................, cod fiscal ..................., având cont (trezorerie, bancă) ........................................., legal reprezentată prin dl................................................,, mandatar, în calitate de Prestator, pe de altă parte. 

  

. 

   2. Definiţii 
   2.1. - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
   a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale; 
   b. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract; 

   c. beneficiar – destinatar al serviciilor care fac obiectul contractului – ACIS;

   d. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract; 
   e. servicii - activităţile a căror prestare face obiectul contractului; 
   f.  produse - echipamentele şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza în legătură cu serviciile prestate conform contractului; 
  g. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi respectiv, îndeplinirea contractului. De asemenea, sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 
   h. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 

i. Lună – lună calendaristică;
j. Caietul de sarcini – documentul reprezentând Anexa 1 a contractului, care include definirea obiectivelor Serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către Prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;
k. cheltuieli conexe – cheltuieli definite conform Caietului de sarcini (Cap. 6 “Cerinţe”) determinate de acoperirea costurilor legate de organizarea integrală a activităţilor proiectului, cu excepţia onorariilor experţilor.

l. Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea Prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor Achizitorului/Beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul Prestatorului.

  m. neaprobare/neavizare consecutivă – neaprobarea/neavizarea de două ori la rând de către Achizitor/Beneficiar a unui Raport intermediar/final, în situaţia nerespectării obligaţiilor asumate de către Prestator prin prezentul contract.

  
  3. Interpretare 
   3.1. - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
   3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit. 
Clauze obligatorii
4, Obiectul principal al contractului îl reprezintă prestarea de servicii................ 

4.1. - Prestatorul se obligă să presteze următoarele servicii, aferente codurilor:

CPV 79411000-8 – Servicii generale de consultanţă în management

CPV 79341100-7 - Servicii de consultanta in publicitate

CPV  79416000-3 – Servicii de relaţii cu publicul
CPV 79950000-8 – Servicii de organizare de expozitii, de targuri si de congrese
ce cuprind următoarele activităţi principale:.... 

4.2 Rezultatele ce trebuie obţinute în urma activităţilor prestate la punct 4.1 sunt următoarele:......................

4.3. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile cuprinse la punctul 4.1, cu rezultatele menţionate la punctul 4.2., în perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract şi propunerea tehnică şi financiară.

4.4. - Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate. 

5. Preţul contractului 
5.1. – Preţul total stabilit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către Achizitor, conform graficului de plăţi, este de ………….. lei fără TVA, respectiv ………… lei cu TVA, din care TVA reprezintă ………..  lei.,

5.2. – Preţul contractului, în lei, este ferm şi nu se ajustează pe întreaga durată a derulării acestuia.
  

 6. Durata contractului 
 6.1. - Durata prezentului contract este de 24 luni. Contractul intră în vigoare începând cu data semnării acestuia de către părţi.

 6.2. – Durata prezentului contract poate fi modificată prin act adiţional numai cu acordul părţilor contractante si numai in cazuri temeinic justificate. 

7. Plăţi
a. 7.1. – Plata sumei de ...................... lei cu TVA se va efectua în ... tranşe trimestriale şi o plată finală. Fiecare tranşă trimestrială nu poate depăşi ...% din valoarea contractului cu TVA, iar plata finală nu va fi mai mică de ...% din valoarea contractului cu TVA. Plăţile vor fi efectuate în baza transmiterii de către Prestator a rapoartelor intermediare de progres şi a raportului final, si aprobarii acestora de Achizitor cu avizul Beneficiarului;

7.2. - Plăţile vor fi efectuate cu încadrarea în creditele bugetare aprobate anual.

7.3. – Plata facturilor emise de Prestator se efectuează în termen de________de  la înregistrarea acestora la Achizitor însoţite de documentele justificative:

a. Raportul intermediar de progres, aprobat de Achizitor în baza avizului Beneficiarului, aferent plăţii trimestriale în cauză;

b. Raportul final aprobat de Achizitor în baza avizului Beneficiarului (în cazul plăţii finale);

c. Nota de certificare a serviciilor, aferentă plăţii respective, emisă de Prestator şi semnată de Achizitor;

d. Raportul financiar aferent plăţii respective,

7.4. – Plata facturilor se face numai după aprobarea raportului intermediar/final, în baza Notei de certificare a serviciilor emisă de Prestator şi după obţinerea vizei “bun de plată” din partea Achizitorului.

7.5. – Plăţile pentru serviciile efectuate se vor face în lei, de către Achizitor în contul …………………………………….deschis de Prestator la Trezorerie, cu încadrarea în creditele bugetare aprobate anual.

8.Eşalonarea plăţilor

8.1 –  Aplicarea prevederilor art. 7 din prezentul contract se face în limitele maxime ale cheltuielilor ce pot fi ordonanţate trimestrial aferente creditelor bugetare aprobate anual, pe durata implementării contractului.

8.2 - Achizitorul are obligaţia să asigure anual creditele bugetare pentru necesarul de plăţi aferente contractului şi să informeze Prestatorul, cu privire la limita maximă până la care se pot ordonanţa şi efectua plăţi în cursul anului bugetar, pentru fiecare an aferent implementării proiectului.

9. Documentele contractului 
9.1 – Documentele contractului fac parte integrantă din acesta şi sunt: 

a) Caietul de sarcini (anexa 1)
b) Oferta financiară (anexa 2) 
c) Oferta tehnică: Organizare şi metodologie, estimarea zilelor lucrătoare, lista experţilor cheie, CV-uri, declaraţii (anexa 3)

d) Graficul de îndeplinire a contractului (anexa 4)

e) Garanţia financiară de bună execuţie (anexa 5)

f) Acord de asociere legalizat între.........şi..............(dacă e cazul)

g) Subcontractele (dacă e cazul)
h) Nota de certificare a serviciilor (anexa 6)
9.2 – În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii contractului, se constată faptul că anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinţelor prevăzute în caietul de sarcini, prevalează prevederile caietului de sarcini.
9.3 – La momentul semnării contractului de catre Prestator, exemplarele acestuia si documentele aferente de la art. 9.1 vor fi semnate şi ştampilate de Prestator, pe fiecare pagină.
10. Obligaţiile principale ale Prestatorului 
10.1 – Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în propunerea tehnică, anexă la contract şi în conformitate cu prevederile punctelor 4.1. şi 4.2. 
10.2. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu Graficul de îndeplinire a contractului prezentat în Anexa nr. 4.
10.3. – Prestatorul se obligă să despăgubească Achizitorul împotriva oricăror: 
 i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile, utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate/serviciile prestate; şi 
 ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către Achizitor. 

10.4. – Prestatorul va emite ________facturi la Rapoartele intermediare de progres şi o factură finală la Raportul final, conform graficului de îndeplinire a contractului (anexa nr. 4), împreună cu rapoartele financiare aferente.

10.5. – Anterior emiterii facturilor, Prestatorul are obligaţia transmiterii către Achizitor a rapoartelor în vederea aprobării. 

10.6 – Factura va fi emisă de Prestator numai ca urmare a notificării acestuia de către Achizitor cu privire la aprobarea rapoartelor. Prestatorul are obligaţia întocmirii corecte a facturilor, având toate elementele de identificare ale acesteia, inclusiv ale Achizitorului menţionate corect conform documentelor legale în vigoare. 

10.7. – Transmiterea unei facturi cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Achizitor, urmare a înregistrării acesteia atrage după sine obligaţia Prestatorului de a o storna şi de a transmite o nouă factură.

 11. Obligaţiile principale ale Achizitorului 
 11.1. – Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate conform prezentului contractul în termenul convenit. 
 11.2. – Achizitorul se obligă să plătească preţul către Prestator în termen de_______zile de la înregistrarea facturii la Achizitor.

 11.3. – Dacă Achizitorul nu onorează facturile în termen de.....zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plată la nivelul corespunzător zilei de efectuare a plăţii, conform art. 13.2. Imediat ce Achizitorul onorează factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

12. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
12.1. – În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% /zi de întârziere din valoarea prestaţiilor neexecutate la timp, care se va constitui venit la bugetul statului.

12.2. – În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de__________zile de la înregistrarea facturii, atunci Achizitorul are obligaţia de a plăti ca penalităţi o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% /zi de întârziere din plata neefectuată. 
12.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre Părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept şi de a pretinde plata de daune-interese. 

12.4. Neavizarea consecutivă de către Beneficiar a unui Raport intermediar/final şi/sau neaprobarea de către Achizitor a unui Raport intermediar/final, va fi interpretată ca nerespectarea obligaţiilor asumate de către Prestator prin prezentul contract. 
12.5. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă, adresată Prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru Prestator. În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

12.6. În cazul în care Achizitorul este prejudiciat prin serviciile furnizate de Prestator, răspunderea Prestatorului pentru orice pretenţii, obligaţii, pierderi, daune, costuri sau cheltuieli aferente prezentului Contract sau Serviciilor („Pretenţii”), alta decât cea decurgând din obligaţia de a plăti penalităţi de întarziere, nu va depăşi cea mai mare sumă dintre: (a) suma onorariilor plătite de Achizitor, inclusiv TVA–ul aferent sau (b) 10 % din valoarea contractului, inclusiv TVA-ul aferent.   

Clauze specifice
13. Garanţia de bună execuţie a contractului 
13.1. – Până la intrarea în efectivitate a contractului, Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului sub forma unui instrument de garantare de bună execuţie, în cuantum de 10% din valoarea contractului fără TVA, pentru perioada de 24 de luni. 
13.2. – Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare după ce Prestatorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie. 
13.3. – Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 
13.4. – Achizitorul se obligă să restituie Prestatorului garanţia de bună execuţie în termen de cel mult 14 zile de la îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract şi/sau actele adiţionale la acesta, prin returnarea scrisorii de garanţie financiară. 

14. Alte responsabilităţi ale Prestatorului 
14.1. – (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică. 
          (2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract. 

               (3) Prestatorul se obligă să respecte întocmai prevederile din Caietul de sarcini cu privire la categoriile de servicii decontate în cadrul cheltuielilor altele decât cu onorariile experţilor.

 14.2. – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de îndeplinire a contractului (Anexa 4). Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
14.3 – Toate rapoartele elaborate de către Prestator vor fi redactate în limba română. Prestatorul va furniza următoarele rapoartele:

Raportul Iniţial

Va fi întocmit la 4 săptămâni de la demararea execuţiei proiectului. Acest document trebuie să porneasca de la oferta tehnica si sa aducă detalierile necesare, structurări sau clarificări unde este cazul. Raportul va cuprinde planificarea activităţilor, metodologia utilizată, indicatorii care se doresc a fi obţinuţi in fiecare etapa. Ca anexa la Raportul intial va cuprinde un proiect de Manual de proceduri al Centrului de Informare.

Raportul iniţial va constitui principalul instrument de lucru şi se va face referire la el pe toată perioada de executare a contractului. Raportul iniţial va fi înaintat Achizitorului (Serviciul de Implementare din ACIS), care îl va aproba, după obţinerea avizului din partea Beneficiarului. 
Rapoartele intermediare de progres

Trebuie să fie redactate la fiecare trei luni în timpul perioadei de execuţie a contractului. Acestea trebuie să fie însoţite de un raport financiar la zi (care trebuie să cuprindă detalii privind perioadele de timp efectuate de experţi şi alte cheltuieli). 

Aceste rapoarte vor detalia:

· activitaţile desfăşurate
· progresele înregistrate;

· dificultăţile întâmpinate în cursul implementării şi soluţiile propuse pentru a depăşi respectivele dificultăţi;

· rezultatele realizate în cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum şi recomandările sau solicitările aferente, şi planificarea activităţilor pentru perioada următoare.   

Rapoartele intermediare vor fi însoţite de o câte o Notă de certificare a serviciilor (emisă de Prestator) şi înaintate către Serviciul de Implementare care le va transmite spre analiză şi avizare Unităţii de Comunicare şi ulterior, le va aproba sau va solicita revizuire, după caz. 

Raportul final 

Varianta preliminară a Raportului final trebuie să fie transmisă Achizitorului (Serviciul de Implementare din ACIS) cu cel puţin o lună înainte de sfârşitul perioadei de execuţie a contractului pentru a fi analizată . El trebuie sa descrie întreg procesul de implementare şi va înlesni evaluarea rezultatelor obţinute atât în termeni calitativi, cât şi cantitativi. 

Raportul va cuprinde: 

· evaluarea succesului şi constrângerilor majore pentru fiecare activitate şi sarcină;
· realizările generale ale contractului;

· raportul financiar la zi;

· recomandări pentru acţiuni viitoare cu scopul asigurării durabilităţii activităţilor, rezultatele aşteptate după finalizarea contractului, precum şi măsurile ce trebuie întreprinse de către Autoritatea Contractantă în acest sens.

Varianta preliminară a acestui raport va fi revizuită cu comentariile primite din partea Unităţii de Comunicare şi/sau ale Serviciului de Implementare. Raportul final trebuie însoţit de raportul financiar (care trebuie să cuprindă detalii privind perioadele de timp efectuate de experţi şi cheltuielile efectuate) precum  şi documente justificative, copii ale facturilor şi/ sau contracte încheiate în vederea verificării eligibilităţii cheltuielilor efectuate. 

Facturile emise de Prestator vor fi andosate de către Şeful Serviciului de Implementare cu „bun de plată”, numai in baza aprobării rapoartelor si a notelor de certificare a serviciilor.

Fişele de prezenţă ale experţilor vor fi verificate şi aprobate de Şeful Serviciului de Implementare, cu avizul Beneficiarului.

Rapoarte ad-hoc - la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul trebuie să producă documentaţie relevantă adiţională cum ar fi rapoarte explicative sau de sprijin, input în documente strategice şi/sau rapoarte de misiune.

Toate rapoartele de mai sus vor cuprinde o secţiune narativă de introducere şi o secţiune financiară despre cheltuieli, altele decât cu onorariile experţilor. Pe langa rapoartele de mai sus, se vor livra şi următoarele tipuri de rapoarte care nu conţin date financiare:

Rapoarte lunare de functionare a helpdesk-ului – contin statistici ale tipurilor de intrebari primite, a profilului solicitantilor, statistici privind vizitatorii paginii de internet, descriere a actualizarilor paginii de internet si a activitatii online a Centrului. 

Rapoarte statistice saptamanale – contin statistici ale tipurilor de intrebari primite in saptamâna respectivă, a profilului solicitantilor, statistici privind vizitatorii paginii de internet, Rapoartele saptamanale vor fi înaintate  Beneficiarului. 

14.4. – Emiterea facturilor de către Prestator se face numai în baza aprobarii de către Achizitor a rapoartelor.. 

14.5. – (1) Achizitorul are obligaţia primirii, înregistrării şi analizării documentelor de raportare transmise de către Prestator. În situaţia în care există comentarii cu privire la informaţiile cuprinse în aceste rapoarte, Achizitorul va informa în scris Prestatorul, în termen de maxim ....zile de la data înregistrării acestora la Achizitor.
       (2) În situaţia în care se primesc comentarii din partea Beneficiarului la rapoartele transmise,  Achizitorul va informa Prestatorul în legătură cu acestea, urmând ca Prestatorul, pe baza discuţiilor dintre părţi, să opereze acele modificări agreate împreuna cu Achizitorul. Ulterior, Prestatorul va retransmite spre aprobarea Achizitorului, rapoartele astfel revizuite, în termen de maxim 10 zile de la data primirii notificări din partea Achizitorului. 

14.6. – Prestatorul va asigura ca pe toată perioada de implementare a contractului toate materialele elaborate (ex. rapoarte, mape, pliante, bannere, materiale de training, pixuri etc.) să conţină sigla Guvernului României, sigla UE şi sigla Instrumentelor Structurale în România, precum şi textul ”Proiect finanţat din FEDR prin POAT 2007-2013”. Pentru mai multe detalii se va utiliza manualul de identitate vizuală pentru instrumente structurale 2007-2013 în România, disponibil la adresa http://www.fonduri-ue.ro/upload/manual_22ian.pdf.
15. Înlocuirea personalului 

15.1. - Prestatorul poate efectua schimbări ale personalului implicat în contract fără a afecta executarea corespunzătoare a contractului şi numai cu anunţarea prealabilă şi acordul Beneficiarului şi Achizitorului. Prestatorul trebuie să propună din proprie iniţiativă înlocuirea unui membru al personalului numai în următoarele condiţii:

a) în cazul decesului, în cazul îmbolnăvirii sau în cazul accidentării unui membru al personalului;

b) dacă se impune înlocuirea unui membru al personalului pentru orice alt motiv care nu este sub controlul Prestatorului (ex. demisia etc.)
Oricare din situaţiile menţionate la punctele a) şi b) vor fi dovedite cu documente justificative. 

15.2. – Prestatorul are obligaţia, pe parcursul derulării contractului, să înlocuiască personalul implicat în implementarea/managementul contractului, pe baza unei solicitări scrise motivate şi justificate venită din partea Beneficiarului, aprobată şi transmisă de către Achizitor.

15.3 – În oricare din cazurile de la pct. 16.1 şi 16.2, Achizitorul nu va purta nici o răspundere faţă de eventuale pretenţii ale persoanei înlocuite, singurul responsabil de legalitatea înlocuirii, fiind Prestatorul. În toate cazurile, înlocuitorul trebuie să deţină cel puţin aceleaşi calificări şi experienţă profesională cu membrul personalului care a fost înlocuit. De asemenea, remuneraţia ce va fi plătită înlocuitorului nu poate fi mai mare decât remuneraţia acordată persoanei înlocuite, în caz contrar, diferenţa fiind în sarcina exclusivă a Prestatorului. În cazul în care Prestatorul nu este în măsură să furnizeze un înlocuitor cu aceeaşi experienţă şi calificare, Achizitorul are dreptul de a decide încetarea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese. 
15.4 – Costurile suplimentare generate de înlocuirea personalului revin în mod obligatoriu Prestatorului. În cazul în care expertul/membrul nu este înlocuit în termen de 15 zile de la solicitare/aprobare şi funcţiile acestuia urmează să fie preluate după o anumită perioadă de timp de către noul expert/membru propus, Prestatorul este obligat să desemneze un expert/membru al personalului temporar pentru proiect, până la sosirea înlocuitorului, sau să ia alte măsuri pentru a compensa absenţa temporară a expertului/membrului absent. Indiferent de situaţie, Achizitorul nu va efectua nici o plată pentru perioada absenţei expertului/membrului personalului sau pentru înlocuitorul acestuia.

16. Codul de conduită

16.1. – Prestatorul va acţiona în permanenţă cu devotament şi imparţialitate şi ca un consultant loial al Achizitorului, precum şi cu discreţie adecvată. În mod particular, se va abţine de la orice declaraţie publică privind prezentul contract fără aprobarea prealabilă a Achizitorului, şi de la a se angaja în orice altă activitate care intră în conflict cu obligaţiile sale faţă de Achizitor. Prestatorul nu va putea angaja în nici un mod Achizitorul fără acordul scris prealabil al acestuia şi atunci când este posibil va face cunoscută această obligaţie terţilor.
16.2. – Când Prestatorul sau personalul, experţii, agenţii sau subordonaţii săi se oferă să dea, ori sunt de acord să ofere ori să dea, sau dau oricărei persoane, mită, bunuri în dar, facilităţi ori comisioane în scopul de a determina ori recompensa îndeplinirea ori neîndeplinirea oricărui act sau fapt privind contractul sau orice alt contract încheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoană în legătură cu contractul sau cu orice alt contract încheiat cu Achizitorul, aceştia vor răspunde în condiţiile legii, în funcţie de natura şi gravitatea faptei. Achizitorul poate decide, în aceste condiţii, încetarea contractului, fără a aduce atingere nici unui drept anterior dobândit de Prestator în baza contractului.
16.3. – Plăţile către Prestator aferente contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate deriva din contract, şi atât Prestatorul cât şi personalul său salariat ori contractat, inclusiv conducerea sa şi salariaţii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocaţie, plată indirectă sau orice altă forma de retribuţie în legătură cu sau pentru executarea obligaţiilor din Contract.
16.4.  Prestatorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redevenţă, facilitate sau comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat, utilizate în scopurile contractului, fără aprobarea prealabilă în scris a Achizitorului.
17.5. – Prestatorul şi personalul său vor respecta secretul profesional, pe perioada executării contractului, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia, şi  după încetarea contractului . În acest sens, cu excepţia cazului în care se obţine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul şi personalul său, salariat ori contractat de acesta, incluzând conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu vor comunica niciodată oricărei alte persoane sau entităţi, nici o informaţie confidenţială divulgată lor sau despre care au luat cunoştinţă şi nu vor face publica nici o informaţie referitoare la recomandările primite în cursul sau ca rezultat al derulării Serviciilor. Totodată, Prestatorul şi personalul său nu vor utiliza în dauna Achizitorului informaţiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetărilor desfăşurate în cursul sau în scopul executării contractului. 
16.6. – Executarea contractului nu trebuie să genereze cheltuieli comerciale neuzuale în afara celor înscrise în bugetul contractului. Dacă apar totuşi astfel de cheltuieli, Achizitorul nu va fi răspunzător şi nu va suporta cheltuielile comerciale în afara celor înscrise în bugetul contractului şi menţionate în Caietul de sarcini.
16.7. – Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la condiţiile în care se execută contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la faţa locului pe care o consideră necesară pentru strângerea de probe în cazul oricărei suspiciuni cu privire la existenţa unor cheltuieli comerciale neuzuale.

17. Conflictul de interese

17.1. – Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaţie care ar putea compromite executarea obiectivă şi imparţială a contractului. Conflictele de interese, astfel cum sunt acestea definite în contract, pot apărea în mod special ca rezultat al intereselor economice, afinităţilor, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul executării contractului trebuie notificat în scris Achizitorului -  fără întârziere. 
17.2. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. Prestatorul se va asigura că personalul său, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Fără a aduce atingere obiectivului contractului, Prestatorul va înlocui orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariaţii din teritoriu, care se regăseşte într-o astfel de situaţie. 

17.3. – Prestatorul se va abţine de la a stabili orice contact care ar putea să-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu. Când Prestatorul nu-şi menţine independenţa, Achizitorul, fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de drept şi cu efect imediat a contractului.
18. Alte responsabilităţi ale achizitorului 
18.1. - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului. 
19. Recepţie şi verificări 
19.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 
19.2. - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop. 
20. Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
20.1. – Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor la data menţionată în notificarea de începere a contractului transmisă de către Achizitor.
20.2. – Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de îndeplinire a contractului trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

20.3. – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, Prestatorul nu respectă graficul de îndeplinire  a contractului, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de îndeplinire a contractului, se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.

20.4. – În afara cazului în care:

a) Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, 

b) se produc întârzieri din cauze independente de culpa Prestatorului, 

orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi Prestatorului.

21. Amendamente 
21.1. – Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, în cazul apariţiei unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului sau în situaţia în care derularea contractului o impune şi / sau dupa caz, care lezează interesele comerciale legitime ale acestora.
22. Cesiunea 
22.1. - Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, fără să obţină, în prealabil, acordul scris al achizitorului. 
22.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

23. Drepturi de proprietate intelectuală

23.1 Achizitorul va deţine proprietatea asupra drepturilor de autor şi asupra tuturor alte drepturi de proprietate industrială cu privire la produsul serviciilor, indiferent dacă sunt tangibile sau intangibile, şi proprietatea asupra documentelor de lucru produse ca rezultat al implementării contractului..

24. Forţa majoră 
24.1. - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
24.2. - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
24.3. - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
24.4. - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. 
24.5. - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese. 

25. Soluţionarea litigiilor 
25.1. - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 
25.2. - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti din România. 
26. Limba care guvernează contractul 
26.1. - Limba care guvernează contractul este limba română. 

27. Comunicări 
27.1. - (1) Orice comunicare dintre părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris. 
   (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii. 
27.2. - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării. 

28. Legea aplicabilă contractului 
28.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 
    Părţile au înţeles să încheie astăzi, .............., prezentul contract în trei exemplare originale, unul la Prestator şi două la Achizitor. 
    

    
	  ACHIZITOR,
	PRESTATOR,


Anexa 

NOTĂ DE CERTIFICARE A SERVICIILOR

la Contractul de servicii nr. ........ data ..............

Denumirea şi adresa operatorului economic (prestatorului) ..............................
Obiectul contractului .............................................................................................

Perioada prestării serviciului.........................................................................................

Descrierea serviciilor prestate ..............................................................................

..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Data ....................





BENEFICIAR

Operator economic,

(semnatura autorizată)

............................

LS

� Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele au fost utilizate în alte proiecte 


� Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele sunt descrise în literatura de specialitate


� Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele se potrivesc activităţilor descrise în caietul de sarcini, scopului acestora, ariei de acoperire şi perioadei de timp în care se desfăşoară


� Resursele sunt umane şi materiale. Se va lua în considerare şi backstopping-ul
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